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Tento dokument je zakladni verzi metodiky projektu NetMonitor —
nejrozsahlejSiho vyzkumu internetu v Ceské republice.

Material popisuje z&kladni principy a parametry projektu, které
vychazeji z dohod mezi realizatorem projektu a zadavatelem projektu.
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Realizator projektu : Realizatorem je spole¢nost
MEDIARESEARCH, a.s. (www.mediaresearch.cz) ve spolupraci
s polskou spole¢nosti Gemius S.A. (a jeji dcefinou spole¢nosti Gemius
S.r.0.) www.gemius.com

Zadavatel a vlastnik dat : SPIR, z.s.p.0. www.spir.cz
Obdobi vyzkumu : 1. 2. 2008 — 31. 5. 2011

Vyzkumneé techniky : kombinovana metodika zahrnuijici:
. méfeni navstévnosti na strané méreného serveru (site-centric)
. panelové Setfeni realizované kombinaci metod:
1. Pop-up panel — méfeni na zékladé pop-up dotaznikd na strané
meéfeného serveru (site-centric)
2. SW panel - méfeni aktivity uzivatelll na strané internetového
prohlize€e (user-centric)

Pouzita technicka platforma:
. site-centric - systém gemiusTraffic
. user-centric - lokélni aplikace netSoftware

Technologie pouzita nastran €& meéreného serveru (site-centric):
javascriptové kody gemiusTraffic vkladané do stranek.

Technologie pouzita nastran & internetového prohlize €e (user-
centric): aplikace netSoftware s plug-inem do internetovych prolizecu
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox a Opera zaznamenavajici

aktivitu uzivatele na internetu.

Mérena média: Méfenym médiem muze byt libovolny webovy server,
ktery ma zajem zucastnit se vyzkumu NetMonitor a jehoz zafazeni neni
v rozporu s Etickym kodexem SPIR. Primarné je projekt NetMonitor
uréen pro vyzkum Médii, které jako celek, pfipadné alespon jejich ¢ast
splfiuje definici Reklamniho média. Tedy na svych strankach nabizeji
placené umisténi reklamniho obsahu (maji definovan cenik umisténi
reklamy). MéFené médium je uvedeno zadavatelem na seznamu
reportovanych médii. Zadavatel ma pravo odmitnout zafazeni
webového serveru do projektu.

Média (servery, resp. internetové stranky) jsou do projektu aktivné
zapojeny, tedy mezi nimi a zadavatelem existuje smluvni vztah a
servery jsou vybaveny méficimi skripty systému gemiusTraffic. Aktivné
zapojené servery jsou meéfeny metodou site-centric i user-centric.
Podrobna definice viz odstavec 3.1.

Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 5
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Zdroj dat pro strukturalni vazeni:  Kontinualni vyzkum TVM (ATO -
Mediaresearch).

Dodéavka dat:

. data o navstévnosti - on-line presrozhrani gemiusTraffic &i
nasledujici den po skon¢eni méfeného obdobi (den, tyden, mésic)
v ,on-line rozhrani OLA, pfipadné 1. pracovni den po 24. dni po
ukon€eni méfeného mésice jako mésicni off-line report s
reportovanymi statistikami na bazi ukazatele RU — Realny Uzivatel,

. data s pfepoctem na realné uZivatele a sociodemograficka data — 1.
pracovni den po 24. dni po ukoneni méFeného mésice
ve formatech

o pro software gemiusExplorer a v ASCII pro ostatni softwary
(k dispozici opravnénym uzivatelim na URL pfedané po
produkci), viz kap. 11.2.3 a

0 jako informace o pfepoc¢tené navstévnosti v mésicni zpravé.

Doména s vysledky z vyzkumu:  netmonitor.cz
(reporty s vysledky, on-line aplikace OLA).

Dostupnost vysledk G: Zakladni vysledky navstévnosti bez propojeni
na sociodemografické vysledky jsou dostupné vefejné na

v s

muze poskytnout vyhradné vlastnik dat.

’ Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 6
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3.1 Pravidla pro za fazovani médii ve vyzkumu
NetMonitor

Provozovatel

Spolecnost, ktera zapoji internetové médium na doméné druhého fadu
do méfeni NetMonitor. Méni-li médium Provozovatele a Zadavatel
nema proti této zméné namitky, je nutno tuto zménu oznamit
Realizatorovi nejpozdéji do 20. dne mésice, v némz k této zméné doslo.
V pfipadé, Ze se tak stane pozdé&ji, neni mozné tuto zménu aplikovat na
strukturu dat jiZz za tento mésic.

Médium

Souhrn www stranek, které spole¢né tvofi obsahovy celek, a vSechny
bézZi na jedné stejné doméné druhého fadu (napf. Médium server.cz
obsahuje cokoliv.server.cz i server.cz/cokoliv). Do vyzkumu je mozné
na zadost Provozovatele zaradit libovolny, jim provozovany, webovy
server, pokud jeho obsah neni vrozporu s Etickym kodexem SPIR.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zamitnout zafazeni serveru do projektu
NetMonitor. Do projektu jsou primarné zapojovany servery, které jako
celek odpovidaji, pfipadné alespon jejich Cast odpovida definici
Reklamniho média. 2 rizna Média jsou disjunktni. Kazdé médium muize
patfit jen jednomu Provozovateli.

Reklamni médium

Médium, na kterém je mira zobrazovani reklamniho obsahu na
jednotlivych strankach vétsi nebo rovna 90 %. Prostor pro zobrazovani
reklamniho obsahu je zarovern komeréné nabizen k reklamnimu vyuZiti
a ma stanoven vefejny cenik internetové reklamy.

Sekce

Libovolna c&ast média. Kazda sekce smi byt soudasti jen jedné
nadfazené sekce, resp. jen jednoho média. Libovolné 2 rizné sekce na
stejné drovni jsou disjunktni.

Pack (nebo bali €ek)

Libovolna kombinace médii a sekci. V pfipadé, Ze jednotlivé cCasti
Packu patfi vice Provozovatelim, je pro zfizeni Packu tfeba souhlas
vSech dotéenych Provozovatel(.

Definice slozeni Packl a pozadavky na zmény slozZeni jiz existujicich
Packl je nutno Realizatorovi zaslat do 20. dne méfeného mésice
(pokud ma byt soucéasti packu sekce média, musi tato sekce jiz

ﬁ ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 7
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existovat v OLA), jehoZz se zmény ve struktufe Packu maji tykat.
V pfipadé, Ze se tak stane pozdéji, nemusi byt mozné tuto zménu
aplikovat na strukturu dat jiz za tento mésic.

Hlavnim (primarné zvefejhiovanym) ZzebfiCkem je Zebficek meédii.
V pripadé, Ze médium ve vyzkumu definuje své verejné sekce, jsou tyto
spolu s pfislusnymi statistikami navstévnosti souCasti tohoto Zebficku.

Vedle tohoto ZebfiCku jsou zvefejhiovany rovnéz reporty za
Provozovatele a Packy.

Médium zafazené do vyzkumu je vzdy meéfeno kompletni (vSechny
stranky daného média nesou méfici skript). Provozovatel sam urci jaka
¢ast méreného média je mérena standardnim zpusobem, tj. kompletné
ve shodé stouto metodikou, zejména pak v otazkach tykajicich se
emise dotaznikll a zobrazovani vysledk( ve verejnych datech.

Zbyvajici cast, tedy c&ast nereklamni, je méfena nestandardnim
zplsobem a je mozné domluvit s realizatorem specifické podminky
méreni. Napfiklad nezobrazovani dotazniku, nezobrazovani informaci o
této casti serveru v ramci vefejnych dat, pfipadné poskytnuti dalSich
sluzeb. Sjednani podminek zapojeni nestandardné mérené ¢asti média
je plné v kompetenci realizatora.

V pfipadech, kdy ¢ast serveru, kterd je méfena standardnim zptisobem
nedosahuje 90% miry zobrazovani reklamniho obsahu v rdmci vSech
svych méfenych stranek, si realizator vyhrazuje pravo zapojit tento
server do projektu az po sjednani specifickych podminek.

Realizator a zadavatel si vyhrazuji z metodickych ddvodua pravo
korigovat rozhodnuti provozovatele o rozdéleni média na standardné a
nestandardné méfenou ¢ast.

Aby bylo mozno pro médium (pfipadné jeho sekce) za prislusny méreny
mésic v oficialnich mésicnich vystupech (viz kapitola 11) reportovat
statistiky navstévnosti a sociodemograficky profil jeho uzivateld, musi
toto médium byt méfeno (mit nasazeny méfici skripty na vSech
stdnkach) po obdobi celého mésice. V opacném pripadé nebude
v téchto vystupech médium reportovano a vysledky za toto meédium
neobdrzi ani jeho Provozovatel.

v/

3.2 Pravidla pro umis t'ovani m éfFicich skript U
MéFici skript je tvofen 2 Castmi:

- hlavnim skriptem (ve formé .js), ktery bude po uloZeni na server
dosazitelny pro vlastni méfici kody.

i ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 8
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- méficimi kody (sCitacimi skripty), které je tfeba vloZit do html kodu
vSech stranek, které maji byt méreny.

Prvnim krokem k umisténi skriptl do stranek je pfihlaSeni do ucétu
systému gemiusTraffic, ve kterém lIze stdhnout hlavni skript a
vygenerovat scitaci skripty. S¢itaci skript ma podobu:

<!-- (c) 2000-2007 Gemius SA ver pro 11.0 strona glowna -->
<script language="javascriptl.2" type="text/javascript">

<!-- var gemius_identifier = new String('IDENTIFIER);

-->

</script>

<script language="javascriptl.2" src="/js/gemius.js"></script>

Provozovatel Média je umistuje na méfena Média Kod ve spolupraci
s Realizatorem nejpozdéji 5 dni pred zacCatkem vyzkumu. PFi
umistovani méficich skripta je tfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

1. Méfici kod nesmi byt umistén ve strankach, které se obnovuji
(refreshuji) automaticky, tzn. bez akce uZivatele. Rovnéz nesmi
byt méfici kod umistén do stranek, které obsahuji automatické
pfesmérovani na jiné stranky. Provozovatel média se zavazuje
informovat realizatora o existenci takovychto stranek. (URL

takovychto stranek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi
pouziti SW panelu.)

2. MEéfici kod nesmi byt umistén ve strankach (novych oknech),
které se oteviraji automaticky bez explicitniho povoleni (resp.
nastaveni uzivatele). Provozovatel média se zavazuje informovat
realizatora o existenci takovychto stranek. (URL takovychto
stranek by neméla vstupovat do vaziciho procesu pfi pouziti
SW panelu.)

3. Je-li stranka tvorfena vice framy (ramy) za pouZiti napf. elementu
iframe nebo frame, muze byt méfici kdd umistén pouze do
jednoho z nich. Mé&fici kod musi patfit médiu, které ma doménu
druhého fadu shodnou s doménou druhého fadu v adresnim

fadku prohlizece.

jedné mérené stranky je povoleno umistit pouze

4. Do html kédu
i kéd. Pokud realizator neurci jinak.

jeden méfic
5. Neni povoleno provadét jakékoli modifikace méficiho kodu.

6. Méfici kody neni dovoleno vkladat dovnitf kédu slouzicich pro
zobrazovani reklamniho obsahu.

-
‘ ' Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 9
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7. Provozovatel média se zavazuje informovat realizatora o
strankach obsahujici java applety, flashové hry, chaty apod.
V téchto pfipadech je nutné vyuzit specialnich metod umistovani
méficich skriptd do stranek zaloZzenych na podobnych
technologiich.

8. V pfipadé vyuziti technologie AJAX pro zobrazovani obsahu
v ramci méfenych stranek, kdy je obsah nacitan asynchronné a
neni mozné stranky vybavit méficimi skripty standardnim
zplsobem, je provozovatel povinen informovat realizatora a
vyuzit specialnich metod pro umisténi méficich skripty.
V takovémto pfipadé je mozné zapocitat zobrazeni PV
(PageView) pouze vtakovém pfipadé, kdy po akci uzivatele,
typicky po kliknuti mySi, je nacten a zobrazen velikostné

vyznamny obsah.

9. VSechny stranky pfislusného média musi mit vlozen méfici kod,
v€etné  preddefinovanych  chybovych  stranek. Pokud
provozovatel média nechce umistit méfici kdd na vSechny bézné
pfistupné stranky a jedna se o vétsi rozsah stranek, nebudou pro
dané médium jako celek ani pro jeho pfipadné sekce stanoveny
sociodemografické statistiky. Provozovatel média se zavazuje
informovat realizatora o strankach, které nejsou vybaveny
méficim kédem. (URL takovychto stranek by neméla vstupovat
do vaziciho procesu pfi pouziti SW panelu.)

10.V pfipadé, Ze stranka s méficim kbédem neni strankou
plnohodnotnou, je jeji provozovatel povinen vyvinout maximalni
asili, aby byl mozny pfistup na tuto stranku vyhradné a
bezprostfedné pfes médium, kterému je navstévnost této stranky
zapocitavana. A to zejména v pfipadech jde-li o spolupréaci
jednotlivych provozovateld. Plnohodnotnou strankou se rozumi
takova stranka, jejiz okno obsahuje adresni fadek (URL bar)
s kompletnim URL dané stranky. Pouze v pfipadé, Ze nové
oteviené okno ma vzdy stejnou doménu druhého fadu jako okno,
ze kterého bylo otevieno, nemusi toto nové oteviené okno
obsahovat adresni fadek. Pokud provozovatel chce mit okno
stranky se skrytym adresnim fadkem, a toto okno je pfistupné
zjiné domény druhého fadu nez je doména tohoto nové
oteviraného okna, nemulze byt ve zdrojovém kodu nové
oteviraného okna umistén méfici kéd. Zaroven se provozovatel
zavazuje informovat realizatora o takovych strankach.

Pro kazdé Médium je vytvoren zvlastni ucet v gemiusTraffic pro ucely

sbéru dat o navstévnosti tohoto Média. Je zakdzano umistovat méfici

‘ ' Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH a.s. 10
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skripty z tohoto G¢tu do stranek, jejichz doména druhého fadu se lisi od
domény druhého fadu Média.

Realizator je povinen zajistit, Ze kddy umisténé do Médii Provozovatele
Média v souladu popsanym v Zzadném pfipadé neovlivni dostupnost a
funk&nost téchto Médii.

Média poruSujici uvedena pravidla mohou byt z Vysledkl okamzité

vylou€ena, podminky pro opétovné zafazeni stanovi Zadavatel po
projednani s Realizatorem.

' Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 11
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4 ZAKLADNI POPIS TECHNOLOGIE MERENI
NA STRANE WEBOVE STRANKY
(SITE-CENTRIC)

4.1 Technologie gemiusTraffic

Prvnim vyzkumnym nastrojem pouzivanym v realizované metodice pro
sbér dat je proprietarni technologie gemiusTraffic zaloZzena na méreni
pristupu k webovym strankam.

Systém gemiusTraffic je nainstalovan na strané serveru. Shira
kompletni data ouziti webovych strdnek (aktivné zapojenych
do vyzkumu). Eviduje vSechna zobrazeni vSech navstévnikl dané
stranky. Nejedn& se tedy o Zadny vzorek internetovych uZivatell, ale
o vSechny uzivatele, a proto zde nedochazi k Zzadné statistické chybé.

Systém umozriuje méfit webové stranky nezavisle na pouzité
technologii (statické HTML, dynamicky generované HTML (PHP, ASP,
Java, Perl a dalsi), v€etné Adobe Flash).

Internet - -

i i 'Ii.ll.ﬂ_‘-
1 pemiusTraffic;

-
Uzivat e —
+ shamy skript} Webovy server stranky

.............................................................

»
Cookie :‘ Uddlost PageView a Data Navitévnika
H

ponies Databaze
Datové centrum aktivity
gemiusTraffic

Platforma gemiusTraffic

obrazek 1 Architektura gemiusTraffic

V rozhrani gemiusTraffic (viz kapitola 7.1) maji vlastnici serveru
moznost definovat logickou stromovou strukturu méfeni svych stranek,
anasledné sledovat vrealném Case statistiky pro jednotlivé
nadefinované uzly (stranky ¢&i sekce vytvorené struktury).

' Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 12
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Pro jednotlivé mérfené stranky je vygenerovan javascriptovy kod -
sbérny skript. Ten je vloZzen do HTML kodu pfislusné stranky, kterou si
vlastnik serveru pfeje monitorovat.

Systém gemiusTraffic uZivd javascript, protoze tim automaticky
na rozdil od technologie ,blank-pixel(*:

. Minimalizuje zapocitavani provozu zpusobeného indexovacimi
roboty a dalSimi automatickymi skripty do reportovanych statistik.

. Eliminuje vliv cachovani na zapocitavani provozu tak, ze dynamicky
modifikuje URL pouZité pro kontakt se shérnym serverem.

. Umoznuje sledovat technické parametry pocitacl uZzivatell vcetné
pouzitého opera¢niho systému, webového prohlizeCe, jazykové
verze, rozliSeni obrazovky, hloubky barev iverzi plug-ind
instalovanych do internetového prohlizece jako napf. Flash plug-in.

. Integruje se s dalSimi slozkami metodiky pro méfeni navstévnosti
a sociodemografie (viz dale).

4.2 Hit-kolektor zajis t'ujici sb ér dat

Hit-kolektor je jednoduché zafizeni (hardware+software), které zajistuje
sbér dat ve vyzkumu. Hit-kolektor registruje ,hity/zasahy” (pocet
vykonani kédu sbérného skriptu). Dale podle ziskanych dat rozhoduje,
zda pfislusnému navstévniku internetové stranky zobrazi rekrutacni
dotaznik (viz dale metodika Pop-up Panelu).

Pro ucely projektu jsou primarné pouzity dva hit-kolektory (hlavni
a zalozni), umisténé na paterni siti s dostate¢nou propustnosti. Oba hit-
kolektory jsou ve vlastnictvi realizatora projektu, ktery je zodpovédny
zejména za jejich technickou funk&nost, bezpecnost a udrzbu.
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5.1 Aplikace netSoftware

Druhym vyzkumnym nastrojem pouzivanym v realizované metodice pro
sbér dat je méfici software netSoftware — lokalni aplikace registrujici
adresy prohlizenych stranek a c&as straveny jejich prohlizenim.

Technologie je pouzita pro realizaci panelového vyzkumu SW panel.

Aplikace netSoftware je nainstalovdna na pocitaci internetového
uzivatele doma nebo na pracovisti. Program netSoftware sbira
kompletni data o prohlizeni v3ech (aktivné i pasivné zapojenych)
webovych stranek na vzorku uzivatell internetu (tj. mezi ¢leny panelu).

Vzhledem ke skute€nosti, Ze mnohé pocitate mohou byt pouzivany
vétsim poctem jednotlivcd, monitorovaci software identifikuje
jednotlivce, ktefi vdaném okamziku pocitaé pouZzivaji, a rozliSuje data
generovand témito jednotlivymi uzivateli.

Monitorovaci software sbird data o navstévach webovych stranek ¢leny
panelu avyuziva ktomu udalosti BHO v Internet Exploreru, resp.
ekvivalent téchto udalosti v prohlizec¢i Mozilla Firefox. Konkrétné, tyto
udalosti umoznuji definovat zacatek stahovani webové stranky (i kdyz
se sestavd z nékolika komponent HTML) a konec tohoto stahovani.
Prostfednictvim téchto udalosti je mozné identifikovat zobrazeni stranky
(pageview), ¢imz se rozumi zobrazeni celého HTML dokumentu, ktery
je prohlizen v okné internetového prohlizeCe. Zobrazeni stranky se
nezapocitava, pokud je stazena jen ¢ast HTML dokumentu (napf. jeden
ramec z celého dokumentu). Monitorovaci software registruje veskeré
udélosti typu BHO, které jsou pak interpretovdny a zpracovavany
na zobrazeni stranek generované danymi ¢leny panelu na webovych
strankach, které tento &len panelu navstivi. Registrovana data jsou
uloZena na lokalni diskovou jednotku ¢lena panelu (jsou komprimovana
a nasledné zasifrovana) a poté jsou prenesena na servery realizatora.
Tento proces byl navrzen tak, aby vyuzival HTTP protokol (metoda
GET). Timto je zabezpelena dostupnost spojeni s datovym centrem
(pokud uzivateli funguje spojeni s webovymi servery poskytovatell
obsahu, zaroven funguje i spojeni se servery realizatora).
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5.1.1 Sbér dat (logy BHO)

Data namérena aplikaci netSoftware jsou ukladana ve formatu logl
BHO. zZ&kladni logy BHO, kde je zaznamenavana aktivita ¢lena panelu,
reprezentuji sérii zobrazeni (page view) a pro kazdé z nich je dano
nasledujici:

1. Cas zobrazeni stranky podle GMT (Casovy Udaj)

2 Cislo ¢lena panelu

3. URL (v textovém formatu)

4 dalSi parametry (udalosti BHO)

5.1.2 Modifikace HTTP hlavicky User-Agent

Kromé vySe uvedeného zplsobu sbéru dat aplikaci netSoftware Ize na
SW panelu vyuzit i alternativni postup pfi ziskdvani dat o
navstévovanych strankach. netSoftware modifikuje HTTP hlavicku
User-Agent vSech pozZadavku vykonanych prohlize€em Mozilla Firefox,
Opera a Internet Explorer v&. aplikaci vyuzivajicich jadro IE bez
uzivatelské modifikace hlavicky User-Agent. Hlavicka se modifikuje
pfidanim jednoznacéné identifikace respondenta SW panelu.

Takto modifikovana hlavicka se dostane na hit-kolektor. Diky ni mohou
byt pfi zpracovani efektivné odliSeny vSechna zobrazeni vykonana
uvnitf uvedenych prohlize€u a aplikaci. Toho se vyuzZije pro ziskani
informace o navstivenych URL a naslednou produkci Vysledk
v pfipadé prohlizeCe Opera plosné (pro vSechna zobrazeni vykonana
respondenty SW panelu), a voliteIné na zakladé predeSlého poZzadavku
Provozovatele, ktery je schvadlen Zadavatelem a Realizatorem,
v pfipadé PV specifickych Médii &i jejich Sekci, na nichz neni méfeni
prostfednictvim BHO zprav (resp. jejich ekvivalentu v Mozilla Firefox)
dostateCné. Prikladem takové sekce mdze byt Welcome screen
zobrazovana v klientu ICQ.
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Méreni navstévnosti metodou site-centric se provadi pouze pro ty
servery, které se aktivné 0castni vyzkumu, atedy jsou vybaveny
méricimi skripty systému gemiusTraffic. Sou€asné je provadén sbhér dat
0 navstévnosti metodou user-centric (pro vSechny méfené servery -
aktivné i pasivné zapojené).

Udaje o navstévnosti ziskané z vyzkumu se vyhodnocuji ve dvou
zakladnich rezimech:
* Navstévnost zalozena napfimém pouziti vSech cookies
(méfend site-centric technologii)

o Ukazatele jsou reportovany v realném ¢ase

o Neni mozné konstruovat sociodemograficky profil
navstévnika

e Navstévnost realnych  uzivatel U (méfena  site-centric
i user-centric technologii)

o Finalni pocet realnych uzivatell je ziskan systémem
zpracovani. Algoritmy zpracovani eliminuji nepfesnosti,
které vznikaji mazanim cookies, pouZzivanim jednoho
pocitae vice uZivateli resp. pouzivanim vice pocitacu
jednim uzivatelem.

0 Z povahy aplikovaného systému zpracovani plyne, Ze tato
data jsou k dispozici se zpozdénim.

o PFi vypoltu realnych uzivatell je mozné konstruovat
i jejich sociodemograficky profil.

6.1 Algoritmus pro reportovani realného uzivatele
(site-centric)

Ve vyzkumu navstévnosti vSech navstévnikl internetu se ¢asto pouziva
identifikace navstévnika pomoci jednozna¢ného identifikatoru ,cookie".
Bohuzel Casto nastavaji situace, kdy je identifikace pomoci cookies
nemozna (uzivatelé pocitact nepovoli ukladani cookies na svij pocitac,
cookies na svém pocitaci pravidelné i nepravidelné maZzou, reinstaluji
systém a tim cookie odstrani i napf. spravce lokalni sité nastavi
politiku mazani cookies pro vSechny uZivatele nebo je mozné cookies
modifikovat na firewallu a tim zabranit jejich ukladani). Obcas je
identifikace pomoci ,cookies” velmi nedokonala (jeden pocita¢ pouziva
vice uzivateld ¢i jeden uZivatel pouziva vice pocitai nebo vice
prohlize€l na jednom pocitaci).
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Z toho vyplyvd, Ze pocet cookies zaznamenanych na méfeném serveru
pfi méfeni navstévnosti neni roven poctu skutec¢nych uzivatell
internetu. Neni tedy mozné vérohodnym zpusobem stanovit reach
mérenych serverll pouze na zékladé poctu cookies. Proto je vramci
vyzkumu NetMonitor implementovana metodika, ktera na zakladé
informaci o chovani cookies stanovuje poc¢et Realnych UzZivatell (RU),
tedy odhad poctu skuteCnych Ilidi. Princip metodiky vychazi
z pozadavku, Ze nechceme informaci o navstévnosti ,cookies”, ale o
navstévnosti ,redlnych osob*.

Algoritmus vyuziva informace o chovani cookies, které jejich ,vlastnici*
(uzivatel pocitate) nemazou, o chovani cookies, které jsou mazany, a
dale informace o celé internetové populaci. Vyuziti téchto ddaju
umozfiuje pomérné presné urcit pocty realnych osob — navstévnikd
jednotlivych serveru.

Algoritmus pro reportovani redlného uZivatele pracuje v nékolika
krocich:

1) Vypocet poctu cookies (tzv. estimated cookies), které by systém
naméfil, kdyby neexistoval problém mazani cookies.

Systém analyzuje vztah poctu vSech cookies a poctu vSech
zobrazeni vuci poétu tzv. validnich cookies (oznacované rovnéz
jako good cookies) a poctu jimi generovanych zobrazeni (tzv.
validnich zobrazeni). Za validni cookies jsou povaZzovany takové
cookies, u nichZz systém zaznamenal aktivitu pfed méfenym
mésicem, v ném a rovnéz do 15 dnl po jeho skonéeni. Z vySe
uvedenych charakteristik Ize vypo itat pocet cookies, které by
systém nameéfil, kdyby bylo mozné pomoci cookies dlouhodobé a
jednoznacné oznacit vSechny pocitace pfipojujici se k internetu.

EC = min [aC; gC*(aPV / gPV)], kde:

EC — Estimated Cookies

aC — vSechny namérené cookies

gC — pocet nesmazanych (validnich) cookies

gPV — zobrazeni generovana nesmazanymi (validnimi) cookies
aPV — vSechna zobrazeni generovana vSsemi cookies

Funkce minima se pouZiva pro zamezeni situace, kdy by pocet
EC prekrocil vSechny naméfené cookies.
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PoCet EC lze stanovit jak pro cely internet (vSechny aktivné
méfené servery dohromady), tak i pro kazdy server i jeho sekci
jednotlivé.

2) Stanoveni ukazatele Reach pro jednotlivé servery a sekce:
R(s) = EC(s) / EC(i), kde

R(s) — Reach serveru (sekce)
EC(s) — pocCet Estimated Cookies serveru (sekce)
EC(i) — pocCet Estimated Cookies internetu

3) Aplikace velikosti internetové populace (Universum) na spocteny
Reach serveru (sekce) podle bodu 2). Zde je nutno zminit fakt,
Ze ve vyzkumu nejsou zahrnuty vSechny internetové servery,
avSak pouze ty aktivné zapojené, které projevily o ucast ve
vyzkumu zajem. Tato skute¢nost ma vliv na to, Zze &ast Ceské
internetové populace nenavstivi ani jednou v daném mésici
jakykoli z aktivné méfenych serverd (navstivi pouze servery
aktivné neméfené). Velikost universa o tuto skupinu lidi tedy
ponizime — aktualné o 2,3% - fikhme, Ze Reach NetMonitoru je
97,7%. Tento jev je prbézné monitorovan, dojde-li k jeho
hmatatelnému vychyleni je tento parametr modifikovan.

RU(s) = R(s) * U * Reach(NM), kde

RU(s) — pocCet Realnych uZzivatell pro dany server (sekci)
R(s) — Reach serveru (sekce)

U — velikost internetové populace z externiho vyzkumu
Reach(NM) - Reach NetMonitoru

Vypocet dennich a tydennich RU probiha dle obdobného mechanismu
jako vypocCet mési¢nich hodnot. Denni a tydenni EC pro jednotlivé
servery se pocitaji podle vySe uvedeného vzorce, Reach pro jednotlivé
servery Ci sekce je stanovovan z dennich a tydennich EC a je vztaZzen
k mésicni internetové populaci.
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Vyzkum sociodemografického profilu navstévniki aktivné meéfenych
serverd a jejich sekci je v NetMonitoru realizovan na panelu
respondentd. Do srpna 2009 byla tato ¢&ast vyzkumu realizovana
metodikou Pop-up Panel. Od zafi 2009 vyuZiva sociodemograficky
vyzkum model, ve kterém je vyuZivAna kombinace SW a Pop-up
panelu. Soucasti nového panelu je velka ¢ast SW panelistl, ktera je
doplnéna o vybrané Pop-up panelisty s cilem maximalizovat velikost
nového panelu a zarugit reprezentativitu na internetovou populaci CR.

Takovy kombinovany panel je nazyvan Joint Panel (JP).

Pro konstrukci panelu je vyuZivana znalost struktury internetové
populace z KV ATO (Kontinualni vyzkum realizovany pro ucely
Vyzkumu sledovanosti televize pro ATO) a informace o chovani
internetové populace a o znacich toto chovani ovliviujicich z vyzkumu
SEKYV (viz nasledujici kapitola).

7.1 SEKV

Strukturdlni Exkluzivni Kontinualni Vyzkum (SEKV) je reprezentativni
Setfeni realizované pro SPIR spole¢nosti MEDIARESERACH, ve
kterém jsou dotazovany internetové domacnosti (tj. domacnosti, kde ma
alespon jeden z ¢lenu starSich 10 let pFistup na internet alespon jednou
mésicéné), jejichz struktura je reprezentativni vzhledem Kk oficialnim
Gdajim o internetovych domacnostech ziskanych z Kontinualniho
vyzkumu TV-metrového vyzkumu ATO (KV ATO)

V prvnim roce vyzkumu je dotazovano ve dvou vindch 5050
domacnosti, v dalSich letech pak 2550 domacnosti ve tfech vinach.

Cilem SEKV je popsat strukturu internetovych domacnosti, jejich
vybavenost a internetové chovani jejich ¢lent spolu s hlavnimi faktory
ovliviujicimi toto internetové chovani. SEKV je zaroven zakladnim
podkladem pro stanoveni ukazatell, které musi panel splfiovat k tomu,
aby byl reprezentativni. Pro stanoveni téchto ukazatelll jsou pouzity
specializované statistické postupy, mimo jiné CH.A.l.LD. analyza,
pfipadné jind obdobna statisticka metoda. Vystupem je stanoveni
kontrolnich znakl (zékladnich charakteristik panelu, které nejvice
ovliviuji internetové chovani populace) internetového panelu a jejich
norem. Kontrolni znaky se mohou zménit maximalné jednou roéné, na
zakladé CH.A.1.D. analyzy provadéné ro¢né na datech SEKV.
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V pfipadé zafazeni nové proménné mezi kontrolni znaky je témér jiste,
Ze jeji hodnoty nebudou v ten moment pro jednotlivé panelisty znamy.
Tato nova proménna bude zafazena do rekrutacniho dotazniku a u jiz
existujicich panelistd dojde ke zpétnému dotazovani na tuto
proménnou. Vzhledem k problematice malé navratnosti pfi zpétném
dotazovani Ize seznam kontrolnich znakd panelu do¢asné prehodnotit.
Pokud nebude navratnost dodate¢ného dotazovani dostate¢na, bude
nutné provést revizi dodateCnych otazek a tim i mnoziny kontrolnich
znaku. Po ziskani dostate¢né velké databaze panelistu, ktefi vypini
dodate¢nou otazku, bude mozné zaradit danou charakteristiku mezi
kontrolni znaky.

7.2 Pop-up Panel

Realizovany systém pouziva béznou metodu ziskavani informaci
o sociodemografii navstévnika weboveé stranky ~ zaloZenou
na zobrazovani pop-up dotaznikl nahodnému vzorku navstévnika
webové stranky. Nevyhodou Pop-up panelu je jeho vyrazné nizSi
stabilita (vétSi obména mezi mésici, zejména proto, Ze Clenstvi v panelu
je podminéno platnosti plvodni cookie z doby registrace) a moznost
pouZziti jen pro Ucely vyzkumu aktivné zapojenych serverli. Vyhodou je
pak jeho velikost, kterd& maze velikost SW panelu nékolikanasobné
presahnout.

Systém pouziva jedine¢né cookies pro kazdého uzivatele internetu,
ktery navstivi webovy server monitorovany prostfednictvim platformy
gemiusTraffic. Jestlize uzivatel vyplni pop-up dotaznik zjiStujici jeho
demografické charakteristiky na jednom libovolném serveru, pak je jeho
profil sparovan s obdrzenou cookie, a tento profil je pouzit pro vSechny
navstévy vSech serveru aktivné se ucastnicich projektu.

Demografické profily jsou tak sdileny celym systémem a uZivatelé
nejsou zbyte¢né obtéZovani totoznymi pop-up dotazniky na rGznych
serverech. To zaroven umoznuje vypoclty prekryvl mezi jednotlivymi
servery.

Mé&rfeny server musi mit na vSech bézné pfistupnych strankach umistén
méfici skript platformy gemiusTraffic, ktery zaroven slouzi pro emitaci
dotaznikd. Pokud toto pravidlo neni dodrZzeno, neni mozné generovat
sociodemograficky profil daného serveru jako celku, respektive jeho
sekci. Pokud by server mohl selektivné na nékterych svych &astech
dotazniky neemitovat, mohl by tak ovliviiovat svij vysledny
sociodemograficky profil.
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V Pop-up panelu se pouzivaji nasledujici pravidla pro validaci:

o Panelov4 validace — respondent musi byt ¢lenem panelu po celé
méfené obdobi (mésic).

o Demograficka validace dat pro detekci “chybnych” odpovédi
z pop-up dotaznikll, které by mély byt vyfazeny z vyslednych
datovych soubord (napr. uzivatelé deklaruji uZzivani internetu
v préaci, ale jsou mladsi 15 let).

o Behavioralni validace pro detekci netypického chovani, které Ize
povazovat za cinnost robotd anikoli za skute€nou aktivitu
uzivatell internetu.

Vzhledem k omezenim v datech ze strukturalniho vyzkumu nezahrnuje
Pop-up panel osoby mladsi 10 let.

7.3 SW Panel

SW panel je vyzkumem zaloZzenym na méfeni internetové aktivity
na strané uzivatele (resp. jeho prohlizece). Vyhodou SW panelu je jeho
datech a rovnéz jeho schopnost poskytnout data i o serverech, jez
nejsou v NetMonitoru aktivné méfeny pomoci skriptl gemiusTraffic.
Clenové SW panelu jsou rekrutovani obdobnym zpGsobem jako &lenové
Pop-up Panelu. Rekrutaéni dotazniky jsou zobrazovany nahodné
vybranym uZivatelim (cookie), ktefi navstivi rekrutacni mista (stranky,
které se UCastni méfeni site-centric a jsou vybaveny méficimi skripty
systému gemiusTraffic). Po vyplnéni rekrutaéniho dotazniku si
respondenti volitelné nainstaluji na své pocitae monitorovaci software
(aplikaci netSoftware), ktery monitoruje adresy (podrobnéji viz kapitola
5) jimi navstivenych webovych stranek. Pokud si respondent meéfici
aplikaci po vyplnéni dotazniku nenainstaluje, stdva se pouze ¢lenem
Pop-up Panelu. Tj. rekrutace pro Pop-up Panel probiha pouze v ramce
rekrutace do SW panelu.

Metoda pro sbér dat od ¢lenl panelu prostfednictvim monitorovaciho

softwaru umoznuje provadét méfeni pouze, pokud ¢len panelu:

v/ pouziva internet prostfednictvim pocitace (a ne prostfednictvim TV
set-top boxu, PDA nebo mobilniho telefonu) a

v/ pouziva pocita¢ s operaénim systémem rodiny Microsoft Windows
(Windows 95 /98 / Me/ NT / 2000 / XP / Vista).

Pocet internetovych uzivatell, ktefi nesplfiuji tato kritéria, je nizky, tj.
toto omezeni neni podstatné pfi odhadovani vysledkd vzhledem k celé
internetové  populaci, a je prubézné monitorovan spole¢né

-
-
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s technologickymi a metodickymi moZnostmi implementace méfeni.
Podrobné Udaje na toto téma lze na vyzadani poskytnout.

Vzhledem k pravnim omezenim, omezenim pfi rekrutaci a zplsobu

vyuZivani internetu (napf. velky pocet osob s rdznou demografickou

charakteristikou pouziva stejny pocita¢ - napf. vinternetové kavarné)
vyzkum nezahrnuje nasledujici:

v’ 0soby pfipojujici se méné ¢asto nez jednou za 30 dni,

v' osoby pfipojujici se zjinych mist nez domov nebo pracovisté
(monitorovaci software neni instalovan napf. ve Skolach,
univerzitnich laboratofich, internetovych kavarnach, vefrejnych
terminalech apod.). Potencialni ¢len panelu zde neni rekrutovan,
protoZe politika mazani cookies na takovychto mistech prakticky
vylu€uje, aby internetovy uzivatel obdrzel rekruta¢ni dotaznik.

Vzhledem k omezenim v datech ze strukturalniho vyzkumu nezahrnuje
SW panel osoby mladsi 10 let.

7.4 Rektutace respondent u

Rekrutace respondentl probiha pomoci dotazniku, ktery je emitovan
nahodné vybranym navstévnikim meérenych serverd pomoci méficich
skripta. Vyplnénim rekrutacniho dotazniku se respondent stava ¢lenem
tzv Pop-up Panelu a je mu zobrazena vyzva k instalaci méfici aplikace
netSoftware. Pfistoupi-li respondent na tuto vyzvu a aplikaci si
nainstaluje, stava se ¢lenem SW Panelu.

Realizator dostava na pravidelné bazi od subdodavatele, ktery realizuje
online rekrutace, zpravy o aktualnim stavu téchto online rekrutaci a
aktualnim stavu stavajicich panelistl (v€etné charakteristik novych a
odchéazejicich panelistd), a to jak pro Pop-up tak pro SW Panel. Na
zakladé téchto zprav je mozné operativné rozhodnout o pfipadném
okamzitém zasahu do panelu ¢i rekrutaci.

7.5 Komunikace s panelem a odm ény

Se ¢leny SW Panelu je komunikovano tak, aby byla obmé&na mezi ¢leny
panelu byla rovhomérna, aby byli aktivovani neaktivni ¢lenové panelu
a aby byla ¢lenim panelu poskytnuta potfebna technicka podpora.
Komunikace probih& prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky.

E-maily jsou zasilany tém ¢&lenim panelu, ktefi zadali svoji

e-mailovou adresu a souhlasili (zvolili moznost v dotazniku) s pfijmem
e-mailové korespondence. Clenové panelu jsou rozdeéleni do riznych
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skupin dle stupné jejich angaZzovanosti na vyzkumu a podle potfebné
technické podpory. Komunikace s kazdou skupinou je pfizpisobena
konkrétnim potfebam a charakteristice skupiny.

Pro ¢leny panelu je navic organizovana soutéz, v niZz maji moznost
vyhrat hmotné ceny. Hlavnim cilem soutéZze je podpofit zdjem o
spolupraci v SW Panelu a motivovat ¢leny panelu k dlouhodobé
spolupraci.

Za rok probéhne 5 kol soutéze, v kazdém z nich:

» Je vylosovano 5-7 soutézicich,, a i

o ziskaji ceny v souhrnné hodnoté 20-30 000 K¢&.
SoutéZicim se miuZe stat kazdy ¢len SW Panelu, ktery spolupracuje na
vyzkumu (ma nainstalovanou a aktivni aplikaci netSoftware) déle nez
dva mésice pro dvoumésicni ¢ast a déle nez jeden rok pro rocni Cast
soutéze. Ugastnik soutéZe musi vypinit a odeslat pfihlaSovaci formulaF,
ktery je mu zobrazen prostfednictvim méfici aplikace.
Nasledné je z mnoziny soutézicich ndhodnym procesem vybrano n
respondentd (n odpovida poctu rozdélovanych cen), ktefi jsou
telefonicky (telefonicky kontakt respondent uvedl v pfihlaSovacim
formulafi) kontaktovani a je jim poloZzena soutézni otdzka. V pfipadé
spravné odpovédi se kontaktovana osoba stava vyhercem jedné z
moznych cen. Pokud po osloveni vSech n respondentll nejsou
rozdéleny vSechny ceny, vybira se zbyvajicich m respondentl a proces
se opakuje az do rozdéleni vSech n cen.

7.6 Joint Panel

Vlastni SW panel mize dle zkuSenosti Realizatora za soucasnych
podminek rekrutace nabyt hrubé velikosti (neohlizime se na splnénost
norem kontrolnich znakt a nasledné reprezentativity) cca 11 — 13 000
respondentu. PFi této hrubé velikosti mize byt problematické dosazeni
naplnénosti vSech nebo alespon vétSiny potfebnych norem pro zajisténi
reprezentativity panelu (viz kapitola 7.7). PodmnoZina SW panelu, kter4
témto normam vyhovuje, podle striktnich pravidel maze byt vyrazné
mensi nez cilova velikost panelu (10 000 respondentd). S klesajici
velikosti panelu a sklesajici velikosti (z hlediska navstévnosti)
serveru/sekce zaroven roste pravdépodobnost, Zze nebude mozné tento
server/sekci navazit na navstévnost.

Z téchto davodul se pfistupuje k vybéru podmnoziny SW panelistl, ktera

je nasledné doplnéna o vybrané ¢&leny Pop-up panelu. Pfi vybéru je
kladen dlraz na maximalizaci velikosti subpanelu jak u SW panelu tak u
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Pop-up panelové &asti. Tento vznikly reportujici panel (Joint Panel) poté
spliiuje pozadavky na naplnéni norem i velikost. Ta se aktualné u
vysledného panelu pohybuje na Grovni 30 000 - 33 000 respondentu.

Minimalni po éet JP panelist G, pro které je mozno konstruovat
sociodemograficky profil navst évnik G pFislusného Média ¢€i sekce
je 45.

7.6.1 Princip stanoveni reportujiciho panelu

Pro reportujici panel je urcen seznam panelistl, ktefi mohou byt
zahrnuti do dat za reportovany mésic a to jak z pop-up panelu, tak ze
softwarového panelu. Nejprve je potreba vyreSit problematiku zdvojeni
informace pro ¢leny panelu, ktefi jsou zapojeni jak v pop-up panelu, tak
i v softwarovém panelu. Vzhledem ktomu, Ze informace ze
softwarového panelu je vtomto pripadé podrobnéjsi (je popsana
veskera aktivita respondenta a nikoliv pouze aktivita na mérenych
serverech), je mozné informaci z pop-up panelu zcela zanedbat bez
ztraty jakékoliv informace. Respondenti vyskytujici se v obou
seznamech jsou proto z pop-up panelu vylouceni.

Do reportujiciho JP (mame na mysli panel, jez je pouzit pro konstrukci
sociodemografického profilu navstévnikl Médii) mohou byt zafazeni SW
panelisté, jejichz mérici aplikace byla nainstalovana v mésici predchozim
a zaroven byl aplikaci zaslan alespon jeden datovy log v mésici
produkénim (aktualnim). Nasledné musi platit, ze mérici aplikace nebyla
v pribéhu celého méfeného mésice odinstalovana. Panelista
pochopitelné musi projit validacnimi, sociodemografickymi testy.

V dalSim kroku je z redukovaného souboru moznych panelistd proveden
vybér panelistd do reportujiciho panelu, ktery spliiuje nasleduijici
pozadavky:

« vybrany reportujici panel dosahuje maximalni mozné
reprezentativity vzhledem k pozadovanym kontrolnim znak@m
(minimalizovany odchylky od norem)

« reportujici panel obsahuje alespori 10 000 softwarovych
panelistd

« zahrnuti softwarovi panelisté jsou doplnéni pop-up panelisty,
ktefi spliuji prisnéjsi kritéria zarucujici vyssi stabilitu celkové
vzniklého reportujiciho panelu. Konkrétné u pop-up panelistd
pozadujeme:

i ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 24
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o panelista se pripojil do pop-up panelu s cookie, ktera
vznikla alespofi 3 mésice prfed 15. dnem' mésice
nasledujictho po reportovaném meésici (zvySuje se
pravdépodobnost, Ze bude ¢lenem panelu i dalSi mésic) —
napr. pro vybér panelu v mésici prosinci uvazujeme pouze
pop-up panelisty, jejichz cookie vznikla pred 15. fijnem.

0 Vv pripadé dostatecné velké zakladny pop-up panelistd Ize
pridat podminku na existujici emailovy kontakt (umozni
pripadnou komunikaci s panelistou).

« z obou paneld je vybran maximalni mozny pocet panelistli, ktery
umozni spInéni vSsech kontrolnich znakd na reportujicim panelu v
X2 (chi kvadrat) normé nebo ji podobné s dostateCnou
vyznamnosti. Obvykle je pozadovano splnéni norem na hladiné
vyznamnosti 0.01.

K vybéru je pouzit software, ktery vyuziva k dosazeni maximalné mozné
reprezentativity iterani algoritmus. Software vybira z dané mnoziny
panelistd co nejreprezentativnéjsi vzorek, ktery ma minimalni odchylku
od pozadovanych relativnich ¢etnosti.

7.6.2 Vlastnosti reportujiciho panelu

Hlavni prednosti reportujiciho panelu, ktery je ziskan vySe popsanym
postupem, je jeho vysoka reprezentativita v pozadovanych kontrolnich
znacich a maximalni velikost. Vysledkem je moznost kvalitnéjSiho
navazeni dat s lepsimi vlastnostmi, s minimalnim poklesem poctu uzl{
(serverll a sekci) navazenych na navstévnost. Tyto dva aspekty hraji
klicovou roli ve zkvalitnéni odhadli sociodemografie na internetu.

Dalsi nespornou vyhodou je vyssi stabilita reportujiciho panelu. Vyuzitim
softwarového panelu v kombinaci s ,kvalitnimi® pop-up panelisty
ziskavame panel, ktery stabilitou prekonava v minulosti pouzivany pop-
up panel.

Doplnénim o pop-up panelisty zvySujeme pravdépodobnost, Ze
respondent, ktery vyplIni v dotazniku vyuzivani internetu v praci/ve skole

! Do tohoto dne jsou sbirdna data panelistd k vyhodnoceni

navstévnosti v reportovaném meésici.
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(kontrolni znak), v daném okamziku redlné vyuziva pracovni/Skolni
pocitac. Je totiz pravdépodobnéjsi, ze v praci / ve Skole respondent
spolupracuje spiSe formou pop-up panelu nez instalaci software. Mame
tak vétsSi moznost v navstévnosti internetu zahrnout rovnéz profil
uzivatell v praci nebo ve Skole. Rozdilnost internetového chovani této
skupiny panelistd od chovani softwarovych panelistd miZe byt timto
faktem postihnuta.

7.7 Normy a reprezentativita

Kontrolni znaky panelu stanovené analyzou SEKV definuji pozadavky
na vlastnosti cilového panelu. Jejich plnéni je kontrolovano pomoci
stanovenych norem a umoziuje kontrolovanou reprezentativitu cilového
panelu.

Norma panelu (tj. poZzadovany pocet jednotlivcd v panelu) v kazdé
kategorii jednotlivych kontrolnich znakd se ur€i jako relativni ¢etnost
prislusné kategorie mezi internetovymi uzivateli x velikost panelu.

Odchylky panelu od norem jsou posuzovany pomoci x? (chi kvadrat)
testu dobré shody. Panel je konstruovan tak, aby odchylky panelu od
norem byly minimalizovany (tj. aby bylo dosaZzeno co nejlepsiho
vysledku vzhledem k moznostem ochoty v populaci). Odchylka panelu
se urCuje jednou mésicné na zakladé aktualniho stavu panelu k datu
provadéné kontroly. Normy panelu budou v pfipadé potieby
aktualizovdny na zakladé dat z Kontinualniho vyzkumu ATO a
ze SEKV. Report o stavu panelu je mésicné predkladan po distribuci
dat Realizatorem a obsahuje informaci o stavu obou panelt (SW a Pop-
up) pred vybérem a o vybraném panelu.

PInéni norem je kontrolovano jednou mési¢né, vzdy k patnactému dni
daného mésice. V ramci kontroly jsou stanoveny aktualni odchylky od
norem, které jsou mésicné reportovany. Cilem kontroly je rovnéz
vytvofeni seznamu panelistl, ktefi jsou pro aktualni mésic zafazeni do
reportujiciho panelu. Tento seznam je vytvafen tak, aby vznikly
subpanel splhoval podminku minimalni velikosti reportujiciho panelu a
zaroven byly minimalizovany odchylky panelu od norem.

Nasledujici tabulka uvadi souhrn kontrolnich znak{ vybranych v 1. fazi

vyzkumu SEKV (a potvrzeny vysledky 2. faze). Kromé samotnych norem
je také uveden zdroj, ktery bude slouzit k aktualizaci norem.
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Zdroj pro normy kontrolni znak
Staram se o bezpecnost PC
Kontinualni vyzkum Instant messaging (ICQ, AOL,...)
SEKV Pristup v praci / ve Skole

Cas vénovany zahraninim serverlim
Pohlavi respondenta

VEék respondenta

Nejvyssi ukonéené vzdélani
Kontinualni vyzkum TV Velikost sidla

metrového projektu Kraj

Rodinny stav

Pocet ¢lend domacnosti

Ekonomicky aktivni

V prabéhu roku 2009 byly pfidany 3 nové kontrolni znaky ze SEKV. U
téchto znakl doSlo ke zpétnému dotazovani (viz kap. 7.1) a byly
zafazeny mezi hlidané v momenté, kdy byl k dispozici dostate¢ny pocet
panelistd s témito vyplnénymi znaky.

7.8 Vazeni

Vazici znaky panelu jsou znaky, pro které chceme, aby jejich odchylky
od skute¢nosti byly co mozna nejmensi. Toho nelze v praxi dosahnout
jinak nez metodou dovazovani ziskanych vysledkd. Véazeni
zabezpeCuje nevychylenost vysledného odhadu navstévnosti za
prfedpokladu, Ze odhady v jednotlivych vazicich tfidach jsou jiz
nevychylené.

Z hlediska vyzkumu se zajimame o navstévnost jednotlivcd, tedy vazici
znaky bereme vzhledem Kk jednotlivcim. Konkrétni seznam vazicich
proménnych byl stanoven po zpracovani zavadéciho vyzkumu a je
aktualizovan na zakladé vysledku kontinualniho vyzkumu (viz kap. 7.1 a
7.7). Vramci Joint panelu do vazeni vstupuji kromé
sociodemografickych proménnych (typu pohlavi, vék, vzdélani,...) také
behavioralni proménné (navazovani na celkové naméfené objemy
navstévnosti méfenych strdnek tak, jak ji zachytil systém méfeni
navstévnosti gemiusTraffic).
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Vzhledem ke komplikovanéjSimu strukturalné-behavioralnimu vazeni je
pozadovano, aby vlastni vahy pfifazené jednotlivcdm v panelu
splfiovaly nasledujici vlastnosti:

» tvar rozdéleni vah by mél byt soustfedény kolem hodnoty 1
(vzhledem k behavioralnimu vazeni vSak nelze zajistit
doporucované rozdéleni ve tvaru zvonu)

= soucet vSech vah je vétSi nebo roven poctu respondentu
reportujiciho panelu a

= vahy nesmi pfekroCit hodnotu 10, pfipadné nesmi u vybrané
podmnoziny demografie prekrocit hodnotu 5.

V pfipadé nemozZnosti splnit tato kritéria je mozné pfistoupit k dalSim
krok(m vedoucim ke zlepSeni kvality vah:

= ze zpracovani mohou byt vyfazeny ty servery, které zpuasobuji
vysoké vahy

* muze byt proveden dalSi vybér subpanelu tak, aby takto vznikly
subpanel splfnoval podminku minimalni velikosti reportujiciho
panelu a zaroven byl feSen problém vysokych vah.

Vzhledem kvelkému mnoZstvi vazicich proménnych (hlavné
behavioralni) muze nastat situace, kdy neni moZzné urlité servery
dovaZit s danou presnosti (obvykle méfeno x* statistikou na hladiné
0.05 nebo 0.01). Servery, které neni mozné dovazit, jsou z vazeni
vylouceny.

Tim, Ze je cely panel konstruovan z hlediska kontrolnich znaka, které
zajistuji reprezentativitu, jsou zabezpeceny dobré vlastnosti vyslednych
vah a jejich snadnéjSi numericka konstruovatelnost. Neni statisticky
nezbytné konstruovat normy panelu pfilis tésné (pIné postacujici jsou
odchylky vnormé& 4 statistiky), protoZe korektnost z hlediska jejich
nevychyleni je zajisténa dovazenim.

Vazeni se provadi vzhledem k teoretickym relativnim Cetnostem
internetové populace, které jsou ziskavany z Kontinualniho vyzkumu
ATO. Dale do vazeni vstupuji charakteristiky, které byly realné
nameéfeny na internetovych serverech (behavioralni charakteristiky).
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8.1 Doménovy filtr

V souladu s odstavcem 3.2 tohoto dokumentu, je na sesbirani data o
navstévnosti jednotlivych Médii aplikovan tzv. ,Doménovy filtr*  Jedna
se 0 opatfeni, které z procesu zpracovani vefejné pristupnych a
oficialnich dat vylu€uje veSkery traffic, ktery pochazi z jinych domén
druhého fadu, nez z domény ,definované“. Definovanou doménou
rozumime takovou doménu druhého Fadu, jejiz nadzev se shoduje

s doménou, na které obsah Média skute¢né bézi a pod kterou je
Médium prezentovano ve vystupech.

Ocisténi domeénovym filtrem tak podléhaji data v online aplikaci na
http://online.netmonitor.cz, reporty na www.netmonitor.cz a data do
analytické aplikace gemiusExplorer (rovnéz ASCII data pro uziti
v dalSich SW). Doménovy filtr nem& vliv na data v aplikaci
gemiusTraffic.

Provozovatelim je Realizatorem na mési¢ni bazi zasilan report pro
jejich jednotliva média s informaci o procentu trafficu pochazejicim
z nejsilngjSich jinych domeén (téch, které odchyti filtr).

8.2 Definice sekci

Pro Ucely méfeni navstévnosti je v NetMonitoru mozno médium délit na
mensi ¢asti (sekce). Sekce jsou vzhledem k pouziti aplikace
netSoftware (jez sbira informace o URL stranek navstivenych panelisty)
pro ucely konstrukce sociodemografického profilu uzivateld serverd a
sekci definovany pomoci tzv. URL masek. Takto definované sekce jsou
pak soucasti vefejnych a oficialnich vystupt NetMonitoru.

URL maska je pfedpisem vymezujicim sekci jako skupinu stranek,
jejichz URL obsahuje fetézec (fetézce) v masce definovany. Sekci
.Sport* na Meédiu server.cz lze tedy napf. definovat nasledujicim
zpusobem:

Médium: server.cz; Sekce: sport; URL maska: server.cz/sport,
sport.server.cz
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Dle této masky bude sekce ,sport* tvofena vSemi strankami, jejichz URL
obsahuje pfislusny fetézec, tedy napr. i cokoli.server.cz/sport/cokoli ¢i
sport.server.cz/cokoli.

Stromy sekci definovanych v gemiusTraffic a sekci definovanych URL
maskami jsou naprosto nezavislé. Stromova struktura skriptl a sekci
v gemiusTraffic tak slouzi vyhradné pro vnitini potfeby média a nema
Zzadny vliv na strukturu a hodnoty ukazateld navstévnosti sekci ve
verejnych a oficialnich vystupech.

Jednotlivé definované sekce je mozno oznacit jako vefejné nebo
neverejné. Verejné sekce a jejich data o navstévnosti jsou ve vystupech
pristupné vSem uzivatelim, odbératellim kompletnich dat je pfistupna i
informace o sociodemografickém profilu navstévnika pfislusné sekce.
Sekce neverejné, resp. jejich statistiky navstévnosti, jsou pristupné
vyhradné Provozovateli, a to prostfednictvim online aplikace na
http://online.netmonitor.cz po pfihlaSeni. Sociodemograficka informace
0 neverejné sekci neni pristupna ani Provozovateli.

8.2.1 Webové rozhrani pro definici sekci médii na
zakladé URL masek

Webové rozhrani slouzi k vytvareni a Upravam definic sekci médii na
zakladé URL masek. Hlavni GCel je poskytnout feSeni, které bude
mozné pouzit pro aktualizaci OLA iprodukci mési¢nich dat

v v s

NetMonitoru. Rozhrani bézi na url http://treecz.gemius.com.

Identifikace klienta bude realizovana systémem Login/Heslo
vyuZzivajicim http protokol. Login bude odvozen od nazvu méfreného
média vsouladu se zobrazenim v OLA. Ve druhé fazi dojde
k implementaci ,loginu Provozovatele“, ktery umozni ovladani vice uéta.

Pokud se provozovatel rozhodne, Ze si pfeje médium rozdélit na
podsekce, zada tento pozadavek spole¢nosti Mediaresearch, ktera
poté, co médium potvrdi nasazeni meéficich skriptl, zaSle médiu
pfistupové udaje do webového rozhrani. K nové vytvofenému Gc¢tu bude
automaticky pfifazena povolena doména a nazev uctu.

UZivatelé budou mit moznost definovat nasledujici informace o kazdém

uzlu stromu:
« Nézev uzlu
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* URL definice pro kazdy uzel

e Status uzlu (privatni/verejny)

* Typ uzlu "Ostatni" bude generovan automaticky pro kazdé
meédium a bude obsahovat traffic, ktery nebyl pfifazen zadné
sekci na zakladé definice. Jméno tohoto uzlu muaze byt
uzivatelem zménéno.

* Informace o propojeni mezi historickym stromem (na zakladé gT
skriptd) a nové vytvofenym/upravenym uzlem.

Doporucena omezeni tykajici se vytvareni uzll a jejich definic:
* Médium si mize nadefinovat maximalné 200 uzlu.
* Uzel smi obsahovat maximalné 1000 definic.

Rozhrani poskytne mechanizmy pro kontrolu a opravy definic stromu
médii. Existuji tfi stupné kontroly a oprav:

» Ovéfeni, zda nové vytvofend definice nekoliduje se zbytkem
definic. V pfipadé Spatné definice, bude tento fakt uZivateli
oznamen s navrhem opravy.

* Reportovacim mechanismem bude ovéfena spravnost celého
stromu, s informacemi o tom, co by mélo byt ve stromu
opraveno.

» Tydenni kontroly na strané realizatora. Chyby budou opraveny
realizatorem.

Uprava definic je ve webovém rozhrani mozna kdykoli s vyjimkou &asu
potfebného pro pravidelnou udrzbu. Pro aktualizace budou pouzity
zkontrolované a opravené definice, které byly uloZzeny do databaze do
nedélni pdlnoci. Proces aktualizace probiha kazdé pondéli o pualnoci.
Pokud pondéli nebude pracovnim dnem, probé&hne aktualizace o

~ v 7]

pulnoci nejblizSiho nasledujiciho pracovniho dne.

Pro ucely produkce dat budou pouzity zkontrolované a opravené
definice, které byly ulozeny do databaze do pllnoci posledniho dne v
mésici, pro ktery maji byt produkovana data.

8.3 Kategorizace médii

V ramci vystupt NetMonitoru jsou jednotlivd média a nékteré jejich
verejné sekce Fazeny do nékteré z kategorii dle svého obsahu a
zaméfeni. Aktualni seznam Kategorii spolu s pravidly pro zafazovani
Médii a sekci do téchto kategorii je pfistupny na www.spir.cz

Provozovatel Realizatorovi zaSle navrh ke kategorizaci média &i sekce.
Tento navrh by mél zaslat nejpozdéji 5. den mésice, ve kterém si pieje
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mit médium ¢i sekci zakategorizovanou. Jedna-li se o sekci, sekce by
vté dobé jiz meéla existovat v OLA. Kategorizaci poté odsouhlasi
kategorizaCni komise (KK). Nedojde-li mezi KK a Provozovatelem
k dohodé, je za rozhodujici povazovano stanovisko KK SPIR.
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9.1 Meéreni streamovaného videa

Metodika méfeni streamovaného videa bude doplnéna po schvéleni
metodiky ze strany organt SPIR (Streamovaci pracovni skupina, MK
SPIR, a Vykonn4 rada).

9.2 Méreni pouzivani komunikator

Méreni pouzivani komunikatort bylo rozhodnutim MK SPIR odroceno.

9.3 Méreni pfistup i z mobil U

Metodika méfeni pfistupl z mobild bude doplnéna po schvaleni
metodiky ze strany organt SPIR (Mobilni pracovni skupina, MK SPIR, a
Vykonna rada).

9.4 Méreni rychlosti p Fipojeni

Rekrutacni dotaznik obsahuje moznost pro respondenta zméfit rychlost
svého pfipojeni kinternetu. Pokud ji respondent vyuZije, je mu tato
rychlost pfipojeni zméfena po zodpovézeni vSech otazek rekrutacniho
dotazniku a tento Udaj je nasledné uloZzen do databaze spolu s dalSimi
informacemi o respondentu. Vlastni méfeni probiha zaslanim dat o
velikosti 1MB do respondentova prohlize¢e a sou¢asnym meéfenim ¢asu
které toto zaslani dat potrva. Pokud dojde k pfenosu celého objemu do
2,5 sekundy, dojde k néaslednému stazeni dvou soubori o velikosti
3MB. Pokud ke staZeni prvniho 1MB souboru dojde v delSim Case, je
velikost dvou nasledujicich stahovanych souborl rovna opét 1MB.
Vysledné Casy stahovani vSech tfi souborll jsou do databaze zapsany
zvlast, uzivateli je pak zobrazena jako vysledek primérna hodnota.
Respondenti, ktefi se stali ¢leny panelu v dobé&, kdy toto méfeni
rychlosti jeSté nebylo soucasti rekrutacniho dotazniku, je systémem
zobrazeno zvlastni pop-up okno s nabidkou zméfeni rychlosti pfipojeni,
aby byl tento Udaj zpétné doplnén i u téchto respondentl. Jakmile bude
mnoZstvi doplnénych méfeni rychlosti na panelu dostate¢né, bude tato
proménna zahrnuta mezi reportované charakteristiky.
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10 ANALYTICKE NASTROJE

10.1 On-line rozhrani gemiusTraffic

Rozhrani systému gemiusTraffic umoznuje detailni analyzu chovani
navstévnika internetovych stranek, dava k dispozici nastroje na spravu
pfistupu k datim a dale umozZznuje logické ¢lenéni stranek pro ucely
méreni.

Rozhrani gemiusTraffic nabizi analyzu dat na bazi cookies v rozsahu
statistik uvedenych v kapitole 12.

Copyright Gemius SA  All rights reserved

Informace a pomoc:
helpcz@aemius.com

Statistiky
Zilao Hodiny Dnyvedny | Dy mesiel Tan WEsics - o
w  NavEtanici (cookies) r = r = T il r — Skripty Struktura
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luzivateld . || 200000 B it oo dmen czf
) 4Dunlza strawena na strankach| B hit: e dmokil.czf
14 NavSTEW' 210000 B http thovoee abclinuxu.cz
b Zobrazeni B3 hitpe i skeie oz
13 Odkzizv ) 140000 B3 rittpeinwevewe skcniceny oz
b Zemépisna lokalizace B0 Hittpr v amateri.cz
b Systém 70000 B3 bt v snnoncs oz
DeepSearch B hitp: Moo apetitonling oz
B ity thovene ariacing oz
d 02:00 11:00 tao0 | 1so0 | wwoo | weoo | : B3 it i atlas ozf
08:00 10:00 12:00 14:00 18:00 18:00 2000 BT bt thwiovw auto cz/
[ vracejici se navstdvnici (cookies) [ novi navEtdvnici (cookies) BT rittpe it autoimage.cz
— primérza hodinu B3 http: it autorevue oz
Paéet navitévnikl (cookies) podle hodiny g xp mww ET‘”"'SE s
p:fhwvew autoweh oz
MavEtsvnici (cookies) - 2akladni informace. 1 httphoviove blesk oz
Celkovy podet navstévniki (cookiss): B Htpcihweew business center o2
513 520 096 B3 hitpe i businessweorld.czi
— — B3 ttp:ihovnewe bydiet oz
Prumérny pofet navitévnika {cookies): BT httpr /v centrum oz
zvolte jazykovou verzi; = ) )
g == za hodinu (z poslednich 33 hodin) 136 815 B3 hittp it ceskenoving oz
za den (z poslednich 37 dni) 1901 290 B3 hitp:hwew chocolate czd
E E-IE za tvden (z poslednich 22 tidntl) 6319 024 B30 it hworw computerwvorid o
et eanierA masien) 14088 796 EED bt ihoevewe ct24 oz
& Report za mesic {z poslednic mésicl e 8 " .|
Bl odrisseni Den s hejvyEsim poﬁtemunévétévm’k& {cookies) (o‘d Nl‘ukvé‘t:a 2007)
9. kvétna 2007 - 2 215 981 ndvstévnikl CuickSte{ Priméma poloha v néviiEvE]E & & 5
- i o Den s nejnizsim poctem navstdvnikd (cookies) (od 1. kvétna 2007) : @\}Ias{n'\
ervis:netmonitor: & T ad % 4
Jste prihlagena jako 19, kvétna 2007 - 1 298 813 navitévnikd i
£ I = = s i
Cturtek [ |
7. tervna 2007 [ ]
9:52:06 CEST S —— - — - -
[ Poget navatBvnikdi (cookies) za poslednich 12 tydnfl ]

__ Poist nav3tEvniki (cookies) za poslednich 12 mBsicu
zpét na zacatek stranky

obrazek 2 Ukazka rozhrani gemiusTraffic

Pomoci rozhrani gemiusTraffic mohou byt statistiky navstévnosti
analyzovany az do urovné hodin.
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Rozhrani gemiusTraffic umozniuje analyzovat napfiklad i kompletni
informaci o odkazujicich strankach. Identifikuje katalogy, vyhledavaci
stroje a servery a pouzita klicova slova.

Copyright Gemius SA Al rights reserved

Gemius]|

Statistiky gemiusTraffic Pre nal
i E?"?:?"”i“ [@A Statistika nsahuie data da- 4 Earina 2007, 100 \ Shinly T
i sTewy - = = o S =
b Zobrazent “Bfezen 2007 | Duben 2007 [ kveéten 2007 | Cerven 2007 o
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prag e - [ B2 htp:ibwewwe houser .oz
stlas oz 106 12 min 44 18.45 51 B ity it interval oz
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telefonni seznam 101 9min4ls 7.51 ) ’
A i B3 Http: rhsewew penize oz
www ceskatelevize.cz 100 15 min 2: 13.66 P
brigada 100 17 min 31 1263 (=T Hitpitwew businesswvorld cz/
5 [ B2 Htp: it powvorld oz
7 invia 99 21min2s 19.21 (=BT ttp: thwenewe gemestar oz
Zyolta jazykovou varzi: ber neho neber 99 14 min 40 8.35 [ BT bt itwewrur Jow oz
h = 98 10min g s 078 BT tp: e scienceworld oz
54— chorvatsko min 8 s 7
E = E - E pdf creator 98 Smin59s 4.95 g g h“p_ﬂwww RS
H roo livesport.cz 97 25 min 20 lD.SﬁJ - R
epo = = o
=] cokigzent fotbal 97 12 min 47 8.42
5 GuickStats E| 2 e =
codec pack 97 7 min 5.04 ) @ I@E B2l
) Lt 13l Of 14 min 16 1108 }rg\:stm g l—l;zn‘[a::l m :’;g";dv
Jste piihldzen/a jako [ T
mr
Wyhled3vaie v Eervnu 2007
_Ctvrtek Kategorie odkazu Navitévy
7. Cervna 2007
9:30:18 CEST # il
Wyhledavate 1708 439 17,8
Informace a pomac: DalE <881 560 82,2
helpcz@gemius.com
Celkem 9 589 999 100.0
Wyhledavade v kvatnu 2007
Kategorie odkazu Navitévy
# %0
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obrazek 3 Rozhrani gemiusTraffic - statistika vyhle  davacich nastroj G
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Analyza dat pomoci rozhrani pfindsi velmi pfesné (aZz do Urovné meést)
geografické rozlozeni navstévnika stranek.

Copyright Gemius SA Al rights reserved

Gemius
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obrazek 4 Rozhrani gemiusTraffic — geograficka loka lizace
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10.2 On-line aplikace NetMonitor

V této aplikaci, ktera je vefejné pfistupna prostfednictvim adresy
http://online.netmonitor.cz/, jsou k dispozici vybrané on-line statistiky
(pocet navstévnika (RUest, RU, pfip. cookies), pocet zobrazeni
(pageviews), pocet navstév ainformace o straveném Case a délce
navstévy). Narozdil od aplikace gemiusTraffic jsou vtéto aplikaci
souCasné zobrazeny informace o vSech méfenych serverech (aktivné
se UcCastnicich vyzkumu). Je tedy mozné provadét zakladni
porovnavani serverl mezi sebou.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci sociodemografickych dat je reportovan
ukazatel zaloZzeny na podtech "Realnych uzivateld" RU je dulezité i v
ramci online dat reportovat ukazatel na stejné bazi. Vzhledem k
metodice stanoveni po¢tu RU ale neni mozné tento ukazatel reportovat
bezprostfedné po skonleni daného méfeného obdobi (dne, tydne,
mésice), tedy na on-line bazi. Z tohoto divodu se v aplikaci pfistupuje
k vypoltu a zobrazovani "Odhadl poctu realnych uZivatell" RUest,
ktery je kdipozici ihned druhy den po ukonCeni daného obdobi.
Ukazatel RUest je pocitan pro jednotlivé servery a sekce z namérenych
cookies na téchto serverech ¢&i sekcich za pouziti koeficientu mezi
naméfenymi cookies a spocétenymi RU v minulych obdobich. Mésiéni
RUest se tedy pocitaji jako:

RUest = Cm(n) / Qm(n-1), kde

Cm(n) — naméfené mésicni cookies na serveru (sekci) v mésici n
Qm(n) — koeficient (podil) namé&fenych mési¢nich cookies v mésici n-1
a RU za mésic n-1 z téchto cookies spoctenych

Tydenni a denni RUest jsou pocitana opét z naméfenych cookies
v téchto obdobich. Koeficient pro jejich vypocCet je ziskavan jako
primérna hodnota poméri tydennich (dennich) spoétenych RU a
naméfenych cookies na prislusném serveru (sekci) v mésici n-2
(pouzije se vazeny pramér vici poc€tu cookies v jednotlivych obdobich).
Mésic n-2 je na rozdil od vypoctu mési¢nich RUest bran v Gvahu proto,

Ze se jedna o nejaktualnéjSi dostupnou informaci v momenté uvefejnéni
RUest.

Priklad: RUest za bfezen jsou dostupna jiz 1. dubna. V tento den jsou
k dispozici jiz udaje o RU za unor (Udaj uverfejnény 25. bfezna) a tedy
muzeme pro uréeni bfeznovych RUest pouzit koeficient stanoveny na
zakladé unorovych dat (mésic n-1).
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Pro stanoveni RUest za den napf. 15. brfezna (uverejriuje se nasledujici
den, tedy 16. bfezna) vSak Unorova data jeSté k dispozici nejsou a
nejaktualnéjSimi daty pro stanoveni denniho koeficientu jsou tak data
lednova (mésic n-2).

Vlastni ukazatel RU je pro jednotliva Média a jejich sekce dopInén do
rozhrani po distribuci mési¢nich dat NetMonitoru

Ukazatel poctu cookies, ktery je znam zrozhrani gemiusTraffic je
v aplikaci rovnéz zobrazovan, pouze vSak pfihlaSenym uZivatelim,
typicky provozovatelim serveru G€astnicich se méreni. PfihlaSenému
uzivateli je rovnéz k dispozici informace o navstévnosti neverejné casti
struktury (sekci) nékterych serveru (typicky Provozovatel ma pristup ke
statistikhm nevefejnych sekci svych serverl - pokud jsou tyto
definovany). Pfistupové u(daje pro pfihlaSeni do aplikace obdrzi
prislusny subjekt po dohodé s Realizatorem.

Aplikace umozniuje zobrazeni nasledujicich ukazatel( vzdy pro zvolené
obdobi (den, tyden, mésic) pro vSechny méfené servery a jejich verejné

sekce:
* RUest  0dhad poctu realnych uzivateld
* RU pocet reélnych uzivatell
= U pocet uzivatell (cookies) (pouze po zalogovani)
= PV pocet zobrazeni (pageviews) vygenerovanych uZivateli
=V pocet navstév vykonanych uzivatel
= TTS celkovy straveny ¢as vSemi uzivateli

» ATSest o0dhad primérného €asu straveného jednim uzivatelem
» ATSry pramérny €as straveny jednim realnym uZivatelem
= AVT primérny ¢as trvani jedné navstévy

Aplikace pracuje ve dvou rezimech:
= Rezim Prehled
V tomto rezimu je mozné vybrat libovolnou kombinaci vyse
popsanych ukazateld a tyto ukazatele jsou zobrazeny pro
prislusné &asové obdobi. Casové obdobi mGZe byt jeden den,
tyden, nebo mésic. Data Ize zobrazit pro navstévniky z CR, pro
vSechny navstévniky anebo pro ostatni navstévniky, tedy ty
navstévniky, ktefi nejsou z CR. RovnéZ je mozné zobrazit ke
kazdému ukazateli jeho trend, coz je procentualni zména oproti
prfedchozimu stejnému obdobi. V pfipadé trendu pro jeden den je
trend vztazen k pfedchozimu stejnému dni v minulém tydnu, tedy
napf. stfeda vu€i minulé stfedé. Definici pohledu potvrdime
tlaCitkem "Spocti" a nasledné se nam zobrazi pozadovana
tabulka. KlikAnim na ikony v z&hlavi tabulky Ize ménit fazeni

-
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Gdajl v tabulce. Kliknutim na jednotlivé fadky tabulky provadime
jejich vybér a naslednym kliknutim na ikonku grafu vybrané fadky
(resp. jejich hodnoty muizeme zobrazit v grafu ve zvlaStnim
okné). Kdispozici je rovnéZz moznost zobrazit statistiky
navstévnosti pro skupiny Provozovatelu, Packd a Kategorii.

= Rezim Historie
V tomto rezimu je mozné vybrat si jeden z moznych ukazatell a
ten zobrazit pro definovany interval dnul, tydnu, respektive
mésicu. Tedy je mozné napfiklad ziskat pocty realnych uzivatelu
RU na serverech po dnech v obdobi mezi 10.8. a 20.8. Ostatni
volby jsou obdobou voleb z rezimu "Pfehled".

0d 1. Dubna jsou sekee v Online aplikaci nastaveny padle novjch
finic.

= P =5 de Wstup pro deny:
L NetN‘Ol‘I‘tore'xj-“["jW"7'\-'.'Ea E Hesla: oK
Média || Provozovatele | Packy | Kategorie Historie I Pfenled
RUest[w] RU PV Wisite W] TTS[¥] ATSest ATSru W] AVT [¥] TrE.rvd [] zrui uie = Spocti
Wybrat vEechny uzl 2008-04-04
. Nazew A  RUsst ¥ |4 RU v |- oy v & visits v & TS ¥ 4 ATSest
W i
1 |Les | 1195 He 2 825 1315 1d6h 01m®
Z | 1000her.cz 11 368 M 137 123 20 274 144 d10h 18m
3 | t1ssez 29 500 HA 198 916 54 110 20zd18h GEDY
4 |4men.cz 731 M 6 781 879 zdz23h 05
=) 717z 590 A 2 229 1097 zdéh 07
& |7mer 14 743 HA 36 895 24 386 75d00h 07m
7 | 9mesicu.cz 275 M 839 376 08 h 0im
& lawz 213 Ha 10 245 1308 zd3h 05m
3 | abclinuxu.cz & 435 M 35 621 11 352 3dzih 07w
4n L B e & - < | >
wichni &R taty
B Netmonitor 2005 - 2009 SPIR - Internet Adwvertising iation; Mediaresearch, Gemius

Hotowo

obrazek 5 Rozhrani On-line aplikace NetMonitor

10.3 Lokalni aplikace gemiusExplorer

GemiusExplorer je specialni analyticky software, ktery umoZzZnuje
analyzy navstévnosti webovych stranek, profilu jejich uzivatell a jejich
online aktivity.

Aplikace gemiusExplorer je distribuovdna s vysledky vyzkumu
o navstévnosti a sociodemografickém profilu realnych uzivatelu.
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Prace s aplikaci je uzivatelsky jednoduchd, ovladani je obdobné
standardnim  aplikacim. GemiusExplorer pracuje na pocitaCich
s operaénim systémem MS Windows

UzZivatelské rozhrani je velmi srozumitelné alogické. Data jsou
zobrazovana ve dvou ovladacich panelech: Na levé strané je stromova
struktura médii, resp. stromova struktura tzv. agregacnich stromu
(napfiklad struktura provozovateld a jednotlivych serverll pod né
spadaijicich). V této stromové struktufe si uzivatel mize vybrat, které
agregacni stromy nebo webové servery chce analyzovat. Zobrazovaci
panel napravé strané je pfipraven ve formé tabulky s vybranymi
statistikami pro analyzované servery.

Statistiky dostupné v gemiusExplorer davaji uzivateli kompletni obraz
0 analyzované navstévnosti webovych serverud. Statistiky zahrnuji mezi
mnoha jinymi: pocet navstévniku (realnych uzivatell), pocet zobrazeni,
pramérny ¢as navstévy, dosazeny reach nebo afinitu.

emiusExplorer - [2007_04_NetMonitor_month_v4.gem] i =] 3]
oubor  Zobrazit  Analvza  Clové skupiny  Cas perioda Strom Tabulka  Wastroje Okno Jazyk Pomoc _Iﬁllii

ElEEER ) =T =0

Oty {42067 |
& Skupiny 04/2007 (agraga: & = = — - —
il | : e vateig = Cilovi Cislc Server Haustéunici z Zobrazeniz CR Slozeni Index Share
- 7 Internet - EI0hE skupina CR (realni (page views)  navstéwnikd (profil afinity navétévnosti
[ [ 1000ker.cz " Populace 1 Intemat 4 266 670 367018 519 100,00% | 100,00 100,00 %
0 dmen <z -
-] abelinuu.cz
Sy sbacedszshrady.cz
o i ARBOmed
[ bradio cz
adresarfiern.cz
ahaonline cz a7l
alcie.ca a5
kenicany .cz <M online
nnnnnnn tz CME Media Ser
i Computerfre:
apetitoniing.c2 el
atlas.cz ch On
auto.cz .
autohandl ez Econamia
swerewzis ool 0 BTl gy naneeee
bal Inspiratio__|
autorevue.cz
autotuning.cz Hachette Filipact
auteweb cz Mg .
bankawnipaplatky.co TmpressionMedis
IntemetInfo
iauaz
kidsland ez
Lirmermedi
Mediacop
[ [ bydieniprokazdeho.c: Med‘ﬂ‘m;k P
[ [ bydletcz : on
Fol bytyupraze.cz - 3
+ Met Travel o
e e 4| | 5
Hatovo [zdroi: NetMonitor - SPIR - Mediaresearch & Gemius, Duben 2007 R

obrazek 6 Uzivatelské rozhrani gemiusExplorer

Vyznamnou vyhodou programu gemiusExplorer je jeho optimalizace
na data z online méfeni — z ¢ehoZ vyplyva velmi vysoka interaktivita
a rychlost ziskani poZzadovaného vysledku.

Podrobné informace o software jsou obsazeny v uZivatelské pfirucce
a opravnéni uzivatelé jsou proSkoleni Realizatorem vyzkumu. Podrobny
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popis software je nad ramec této zakladni metodiky, informace je
mozné ziskat u Realizatora.

Kromé dat *.gem pro uZziti v software gemiusExplorer jsou dodavana téz
ASCIlI data pro konverzi do jinych softward, napfiklad do Data
Analyzeru spole¢nosti Median.

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o navstévnosti
jednotlivych Médii, jejich sekci €i vysSich skupin (napf. souhrn za
vSechny servery Provozovatell) na bazi RU a rovnéz informaci o
sociodemografickém profilu navstévnika vsSech téchto uzll. Pristup
k témto datlim je pak fizen licenci (uzivatelskym jménem a heslem),
kter4 opravnuje uZivatele ke studiu statistik navstévnosti vSech uzlud,
avSak pristup k sociodemografii umoznuje jen u uzld, knimz ma
uZivatel pristup (typicky Provozovatel ma moznost zkoumat navstévnost
cilovych skupin jen na svych serverech). Toto omezeni se nevztahuje
na licence subjektu, jez jsou odbérateli kompletnich dat NetMonitoru.
Jejich licence je opraviuji ke zkoumani celého datového souboru
(vSech uzld, jejich navstévnosti i sociodemografie) bez omezeni.

Kazdy Provozovatel ma narok na 3 licence ke gemiusExploreru zdarma,

odbératelé kompletnich dat pak na 10 licenci. Kazda licence nad tento
limit je Zadavatelem zpoplatriovana.
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11.1 Vysledky a data z m éFeni navst évnosti

Data o navstévnosti jsou reportovana opravnénym uzivatelim
v realném Case prostfednictvim on-line rozhrani gemiusTraffic . Dale
jsou reportovana data o hodinoveé aktivité v dennich reportech . Navic
jsou zakladni ukazatelé o vSech (aktivnich) meéfenych serverech
k dispozici v ,On-line aplikaci NetMonitoru “ Data s prepoctem
narealné uzivatele jsou kdispozici ve formatu pro software
gemiusExplorer a dale jsou soucasti meésiénich

(off-line) report 0. Zakladni data o navstévnosti jsou rovnéz k dispozici
v ASCII formétu pro ostatni softwary.

11.1.10n-line reporty

Podrobna on-line data pfistupna pres rozhrani gemiusTraffic jsou
privatni (tj. data o jednom médiu ¢i skupiné médii jsou pfistupna pouze
vlastniku téchto médii).

Zakladni on-line data pfistupna v rozhrani on-line aplikace NetMonitoru
jsou verejna. Pristup k témto datim je umoZnén kazdému zajemci,
navic vlastnici jednotlivych médii maji po pfihlaSeni moznost analyzovat
vlastnéné médium v ramci celé hloubky definovaného stromu.

Vypo €etni ukazatele poskytované on-line v rozhrani gemiu ___sTraffic:
Data jsou zpracovavana okamzité a prmérny ¢as mezi koncem aktivity
internetového uZivatele a jejim zobrazenim v rozhrani je cca 15 minut.
S vyjimkou technické pfestavky kazdou stfedu od 8 do 10 hodin, &i
mimoradné 45 minut mimo stanoveny ¢as technické prestavky. Nékteré
statistiky (napf. ,Odkazujici stranky) si Zzadaji delSi (hromadné)
zpracovani a jejich vysledky jsou v rozhrani k dispozici nasledujici den.
VétSina statistik je k dispozici v nasledujicich ¢asovych rozliSenich:

» rozliSeni hodin (pro pfedchozi a aktualni den)

» rozliSeni dnu (pro pfedchozi a aktualni mésic)

» rozliSeni tydnl (pro pfedchozi a aktualni kvartal)

» rozliSeni mésicu (pro pfedchozi a aktualni rok)

K dispozici jsou nasledujici statistiky:

Zemépisna lokalizace — souhrn
Zemépisna lokalizace - svétadily
Zemépisna lokalizace - staty
Zemépisna lokalizace — CR kraje

Navstévnici (cookies) - souhrn
Navstévy — souhrn

Navstévy - délka

Navstévy - rozsah
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* Navstévy - doba « Zemépisna lokalizace — CR mésta
* Navstévy - podrobné » Systém - operacni systémy

e Zobrazeni - souhrn » Systém - prohlizece

e Zobrazeni - doba * Systém - jazykové verze

» Straveny ¢as - souhrn » Systém - rozliSeni

e Odkazy - souhrn e Systém - hloubka barev

e Odkazy - odkazujici stranky
e Odkazy - vyhledavace
e Odkazy - Katalogy

Vypo €etni ukazatele poskytované v on-line aplikaci NetMo ___ nitoru:
Data o pfedchozim dnu jsou zpracovavana nasledujici den rano.
Stejnym zpusobem se kompletuji data po skonéeni delSiho obdobi,
napf. data za tyden jsou zpracovavana béhem nasledujiciho pracovniho
dne (rdno). Aplikace umozrnuje analyzovat zvolené ukazatele za dané
Casové obdobi anebo zobrazit vyvoj jednoho zvoleného ukazatele
v delSim Casovém Useku ato vcetné trendd. Aplikace pracuje s daty
na denni, tydenni a mésicni bazi.

K dispozici jsou nasledujici ukazatelé:

* Navstévnici (cookies)

e Zobrazeni (pageviews)

* Navstévy

» Délka vSech navstév

» Délka navstev uzivatele (ATS)

e Prdmérna délka navstévy

11.1.2Denni reporty

Denni reporty jsou privatni (tj. data o jednom médiu ¢&i skupiné médii
jsou pfistupna pouze vlastniku téchto meédii). Denni report obsahuje
informace o hodinové aktivité navstévnikl (cookies) na prislusném
serveru. Tento report je generovan rano nasledujici den o dni
pfedchozim aje kdispozici ke stazeni prostfednictvim webového
rozhrani.

K dispozici jsou nasledujici ukazatelé:

» Néavstévnici (cookies)

» Zobrazeni (pageviews)

* Navstévy
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11.2 Vysledky a data z vyzkumu
sociodemografického profilu navst  évnik i
spojena s daty o navst évnosti

11.2.1 Mésicni reporty o navstévnosti

Mésicni reporty s informaci o pfepoctené navstévnosti realnych
uzivatel (off-line reporty) jsou verejné, volné k dispozici na strankach
netmonitor.cz kazdého 25-tého dne nasledujiciho mésice (Ci nasledujici
pracovni den) o pfedchozim mésici (napf. 25. dubna o bfeznu).
K dispozici jsou informace o vSech reportovanych serverech, pfipadné
jejich verejnych sekcich, dale pak o skupinach servert jednotlivych
Provozovatell, o volné definovanych skupinach serverd (Packy) a o
Kategoriich v€etné poradi uzli podle RU v téchto kategoriich. Informace
jsou rozdéleny nac&ast zahrnujici uZivatele pfistupujici z Ceské
republiky (Ceskych I[P adres) a navSechny uzivatele (uzivatelé
pfistupuijici z libovolnych IP adres).

K dispozici jsou nasledujici ukazatelé:

» Pocet RU (realnych uzivatell) za mésic

Pramérny pocet RU (realnych uZivatel() za tyden

Primérny pocet RU (realnych uZivatell) za den

Pramérny pocet RU (redlnych uzivateld) za pracovni den

Pramérny pocet RU (redlnych uzivateld) za den o vikendu

Pocet zobrazeni (pageviews)

Primérny straveny ¢as za mésic

Prameérny straveny ¢as za den

Pocet navstév

Primérna délka navstévy

11.2.2 Mésicni report o sociodemografii

Mésicni reporty s informaci o sociodemografickém profilu jsou privatni
ajsou kdispozici pouze Provozovatelim pfislusného serveru. Tyto
reporty obsahuji zakladni informace o serveru rozcélenéné podle
jednotlivych  socio-demografickych  charakteristik  (napf. pohlavi,
vzdélani apod.) Je mozné porovnani s rozloZzenim na vSech méfenych
serverech vzatych jako jeden celek. Odbératelim je k dispozici kazdého
25-tého dne nésledujiciho mésice (nebo nasledujici pracovni den)
o pfedchozim meésici. Souhrnny report o sociodemografickém profilu
vSech (aktivnich) méfenych médii celkem je verejny a je k dispozici na
netmonitor.cz. Z davodu chybéjici informace o sociodemografické
struktufe zahrani¢nich uzivatell tyto reporty obsahuji informaci pouze
zaRU z CR.

K dispozici jsou nasledujici ukazatelé:
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Pocet RU (realnych uZivatel() (absolutné i v procentech)
Pocet zobrazeni (pageviews) (absolutné i v procentech)
Reach

TRP

Afinita

11.2.3 Mésicni data pro gemiusExplorer

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o navstévnosti
jednotlivych Médii, jejich vefejnych sekci ¢i vysSich skupin (napf.
souhrn za vSechny servery Provozovatell) na bazi RU a rovnéz
informaci o sociodemografickém profilu navstévnika vSech téchto uzll
(kompletni data). Prfistup ktémto datim je pak Fizen licenci
(uzivatelskym jménem a heslem), ktera opravnuje uzivatele ke studiu
statistik navstévnosti vSech uzl(, avSak pfistup k sociodemografii
umoznuje jen u uzld, k nimz ma uzivatel pfistup (typicky Provozovatel
ma moznost zkoumat navstévnost cilovych skupin jen na svych
serverech). Toto omezeni se nevztahuje na licence subjektu, jez jsou
odbérateli kompletnich dat NetMonitoru. Jejich licence je opravriuji ke
zkoumani celého datového souboru (vSech uzlld, jejich navstévnosti i
sociodemografie) bez omezeni.

Data umoziuji definici vlastnich cilovych skupin (pfekfizenim
zakladnich skupin) a rovnéz v ramci daného mésice i definici vlastniho
Casového obdobi, a to i nespojiteho (napf. jen vSechny stfedy Ci

vikendy). Nejniz8i bazi, na které Ize analyzy provadét je baze
jednotlivych dnu, nejvySsi pak mésicni,

Data jsou odbératelim dodavana kazdého 25-tého dne nasledujiciho
mésice (Ci nejbliz§i nasledujici pracovni den) o pfedchozim mésici.
Data jsou pfipravovana ve formatu .gem pro zpracovani v analytické
aplikaci gemiusExplorer a ve formatu ASCIl vhodném pro nacteni

do ostatnich analytickych nastroji dostupnych na trhu.

Z davodu chybgjici informace o sociodemografické  strukture
zahrani¢nich uzivatel( tato data obsahuji informaci pouze za RU z CR.
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12.1 Definice ukazatel u

Celkovy straveny ¢€as — soucet ¢asu stravenych navstévniky (realnymi
uzivateli) z dané cilové skupiny na pfislusném webovém serveru nebo
jeho ¢asti. Ukazatel je zobrazen v hodinach.

Navstéva — sled zobrazeni na daném webovém serveru, nepferuseny
¢asovym Usekem delSim nez 30 minut.

Navstévnici (reélini uzivatelé) — pocet uZivatelu internetu v pfislusné
cilové skuping, ktefi vygenerovali alesponn jedno zobrazeni
na vybraném webovém serveru béhem daného mésice (tydne, dne).
Tento ukazatel odpovida skuteénému poctu lidi (ne pocitacli, cookies
nebo IP adres), ktefi navstivili webovy server vdaném meésici (tydnu,
dnu).

Zobrazeni (page views) — pocet zobrazeni vygenerovanych pfislusnou
cilovou skupinou navybraném webovém serveru béhem daného
mésice (tydne, dne).

Primeérny straveny €as na navst évnika — celkovy straveny cas
prumérnym navstévnikem (realnym uZivatelem) z pfislusné cilové
skupiny na vybraném webovém serveru béhem daného mésice.

Priameérny €as trvani zobrazeni — pramérny ¢as mezi dvéma po sobé
jdoucimi zobrazenimi jedné navstévy. Tato zobrazeni jsou generovana
pfislusnou cilovou skupinou na vybraném webovém serveru béhem
daného mésice (tydne, dne).

Primeérny po €et zobrazeni nanavst évnika — pocet zobrazeni
generovanych primérnym navstévnikem z pfislusné cilové skupiny
na vybraném webovém serveru béhem daného mésice (tydne, dne).

Primérny po et navstév nanavstévnika — pocet navstév
generovanych primérnym navstévnikem z pfislusné cilové skupiny
na vybraném webovém serveru béhem daného mésice (tydne, dne).

Reach — pomér poctu navstévnik( (reélnych uzivatell) z pfislusné
cilové skupiny, ktefi vygenerovali alespon jedno zobrazeni na vybraném
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webovém serveru béhem daného mésice (tydne, dne) k celkovému
poctu uzivatell internetu za dany meésic. Je zobrazen jako procento.

Slozeni navst évnikG (profil reache) — pomér poctu navstévniki
(redlnych uzivatell) z pfislusné cilové skupiny, ktefi navstivili vybrany
webovy server k celkovému poctu navstévnikl (realnych uzivateld),
ktefi navstivili vybrany webovy server béhem daného mésice (tydne,
dne). Je zobrazen jako procento.

SloZzeni zobrazeni (profil zobrazeni) —  pomér poctu zobrazeni
vygenerovanych pfislusnou cilovou skupinou na vybraném webovém
serveru k poctu zobrazeni vygenerovanych vSemi navstévniky (realnymi
uzivateli) navybraném webovém serveru bé&hem daného mésice
(tydne, dne). Je zobrazen jako procento.

Afinita reache — pomeér slozeni navstévnikl pfislusné cilové skupiny
pro vybrany webovy server ke sloZzeni navstévnika prislusné cilové
skupiny pro skupinu vSech mérenych serveru.

Share navst évnosti — pomér poctu navstévnikld (realnych uzivatell) z
prisludné cilové skupiny, ktefi navstivili vybrany webovy server k poctu
navstévnika (realnych uzivatel() ze stejné cilové skupiny, ktefi navstivili
skupinu vSech méfenych serveru. Je zobrazen jako procento.

Share zobrazeni — pomér poctu zobrazeni vygenerovanych pfislusnou
cilovou skupinou na vybraném webovém serveru k poctu zobrazeni
vygenerovanych stejnou cilovou skupinou na skupiné vSech méfenych
serveru. Je zobrazen jako procento.

Share straveného €asu — pomér celkového straveného casu
prislusnou cilovou skupinou na vybraném webovém serveru k celkové
stravenému Casu stejnou cilovou skupinou navSech méfenych
serverech. Je zobrazen jako procento.

Duplikace néavst évnosti (%) — procento z navstévnika (reélnych
uzivatel) prisluSného webového serveru, ktefi také navstivili alespon
jeden z ostatnich vybranych webovych servera.

Populace - celkovy pocet navstévniku (realnych uZivatell) za dany
meésic.
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12.2 Sociodemografické prom énné v datech

» VSechna mista pouzivani internetu

e ZpUsob pfipojeni doma

* Méfené Cetnost uzivani internetu

e IT znalosti

* Pohlavi

¢ Vék

* NejvysSi dokonc¢ené vzdélani

* Rodinny stav

» Pocet osob v doméacnosti

* Hospodyné

* Hlava domacnosti

» Ekonomicka aktivita

* ABCDE narodni socioekonomicka klasifikace

« Cisty pfijem domacnosti

* Velikost mista bydlisté

* Kraj

* Vybavenost

» Ekonomicky aktivni jako

» Charakteristika zaméstnani

* Podnikatelska €innost

* Pocet podfizenych

» Ekonomicky neaktivni jako

« Cinnost respondenta na pogéitadi

» Pravidelné aktivity na internetu

« Cas traveny na zahraniénich serverech v cizich jazycich vyjma
slovenstiny
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