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Tento dokument je základní verzí metodiky projektu NetMonitor – 
nejrozsáhlejšího výzkumu internetu v � eské republice.  

Materiál popisuje základní principy a parametry projektu, které 
vycházejí z dohod mezi realizátorem projektu a zadavatelem projektu. 
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Realizátor projektu : Realizátorem je spole� nost 
MEDIARESEARCH, a. s. (www.mediaresearch.cz) ve spolupráci 
s polskou spole� ností Gemius S.A. (a její dce�inou spole� ností Gemius 
s.r.o.) www.gemius.com 
 
Zadavatel a vlastník dat : SPIR, z.s.p.o. www.spir.cz 
 
Období výzkumu : 1. 2. 2008 – 31. 5. 2011 
 
Výzkumné techniky : kombinovaná metodika zahrnující: 

·  m�� ení návšt� vnosti na stran�  m�� eného serveru (site-centric)  
·  panelové šet�ení realizované kombinací metod: 

1. Pop-up panel – m�� ení na základ�  pop-up dotazník�  na stran�  
m�� eného serveru (site-centric) 

2. SW panel - m�� ení aktivity u�ivatel �  na stran�  internetového 
prohlí�e � e (user-centric)  

 
Pou�itá technická platforma:   

·  site-centric - systém gemiusTraffic  
·  user-centric - lokální aplikace netSoftware  

 
Technologie pou�itá na stran �  m�� eného serveru (site-centric):  
javascriptové kódy gemiusTraffic vkládané do stránek. 
Technologie pou�itá na stran �  internetového prohlí�e � e (user-
centric):  aplikace netSoftware s plug-inem do internetových prolí�e ��  
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox a Opera zaznamenávající 
aktivitu u�ivatele na internetu. 
 
M�� ená média:  M�� eným médiem m� �e být libovolný webový server, 
který má zájem zú� astnit se výzkumu NetMonitor a jeho� za �azení není 
v rozporu s Etickým kodexem SPIR. Primárn�  je projekt NetMonitor 
ur� en pro výzkum Médií, které jako celek, p�ípadn�  alespo�  jejich � ást 
spl� uje definici Reklamního média. Tedy na svých stránkách nabízejí 
placené umíst� ní reklamního obsahu (mají definován ceník umíst� ní 
reklamy). M�� ené médium je uvedeno zadavatelem na seznamu 
reportovaných médií. Zadavatel má právo odmítnout za�azení 
webového serveru do projektu. 
Média (servery, resp. internetové stránky) jsou do projektu aktivn�  
zapojeny, tedy mezi nimi a zadavatelem existuje smluvní vztah a 
servery jsou vybaveny m�� ícími skripty systému gemiusTraffic. Aktivn�  
zapojené servery jsou m�� eny metodou site-centric i user-centric. 
Podrobná definice viz odstavec 3.1. 
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Zdroj dat pro strukturální vá�ení:  Kontinuální výzkum TVM (ATO – 
Mediaresearch). 
 
Dodávka dat:  

·  data o návšt� vnosti - on-line p�es rozhraní gemiusTraffic � i 
následující den po skon� ení m�� eného období (den, týden, m� síc) 
v „on-line rozhraní OLA, p�ípadn�  1. pracovní den po 24. dni po 
ukon� ení m�� eného m� síce jako m� sí� ní off-line report s 
reportovanými statistikami na bázi ukazatele RU – Reálný U�ivatel,  

·  data s p�epo� tem na reálné u�ivatele a sociodemografická data – 1. 
pracovní den po 24. dni po ukon� ení m�� eného m� síce 
ve formátech 

o pro software gemiusExplorer a v ASCII pro ostatní softwary 
(k dispozici oprávn� ným u�ivatel � m na URL p�edané po 
produkci), viz kap. 11.2.3 a 

o jako informace o p�epo� tené návšt� vnosti v m� sí� ní zpráv� . 
 
Doména s výsledky z výzkumu:  netmonitor.cz 
(reporty s výsledky, on-line aplikace OLA). 
 
Dostupnost výsledk � : Základní výsledky návšt� vnosti bez propojení 
na sociodemografické výsledky jsou dostupné ve�ejn�  na 
www.netmonitor.cz. (viz kap. 11.2.1 a 11.2.2.). Další podrobn� jší údaje 
m� �e poskytnout výhradn �  vlastník dat.  
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3.1 Pravidla pro za � azování médií ve výzkumu 
NetMonitor 

Provozovatel  
Spole� nost, která zapojí internetové médium na domén�  druhého �ádu 
do m�� ení NetMonitor. M� ní-li médium Provozovatele a Zadavatel 
nemá proti této zm� n�  námitky, je nutno tuto zm� nu oznámit 
Realizátorovi nejpozd� ji do 20. dne m� síce, v n� m� k této zm � n�  došlo. 
V p�ípad� , �e se tak stane pozd � ji, není mo�né tuto zm � nu aplikovat na 
strukturu dat ji� za tento m � síc. 
 
Médium 


Souhrn www stránek, které spole� n�  tvo�í obsahový celek, a všechny 
b� �í na jedné stejné domén �  druhého �ádu (nap�. Médium server.cz 
obsahuje cokoliv.server.cz i server.cz/cokoliv). Do výzkumu je mo�né 
na �ádost Provozovatele za �adit libovolný, jím provozovaný, webový 
server, pokud jeho obsah není v rozporu s Etickým kodexem SPIR. 
Zadavatel si vyhrazuje právo zamítnout za�azení serveru do projektu 
NetMonitor. Do projektu jsou primárn�  zapojovány servery, které jako 
celek odpovídají, p�ípadn�  alespo�  jejich � ást odpovídá definici 
Reklamního média. 2 r� zná Média jsou disjunktní. Ka�dé médium m � �e 
pat�it jen jednomu Provozovateli. 
 
Reklamní médium  
Médium, na kterém je míra zobrazování reklamního obsahu na  
jednotlivých stránkách v� tší nebo rovna 90 %. Prostor pro zobrazování  
reklamního obsahu je zárove�  komer� n�  nabízen k reklamnímu vyu�ití  
a má stanoven ve�ejný ceník internetové reklamy. 
 
Sekce


Libovolná � ást média. Ka�dá sekce smí být sou � ástí jen jedné 
nad�azené sekce, resp. jen jednoho média. Libovolné 2 r� zné sekce na 
stejné úrovni jsou disjunktní. 
 
Pack (nebo balí � ek)  

Libovolná kombinace médií a sekcí. V p�ípad� , �e jednotlivé � ásti 
Packu pat�í více Provozovatel� m, je pro z�ízení Packu t�eba souhlas 
všech dot� ených Provozovatel� . 
Definice slo�ení Pack �  a po�adavky na zm � ny slo�ení ji� existujících 
Pack�  je nutno Realizátorovi zaslat do 20. dne m�� eného m� síce 
(pokud má být sou� ástí packu sekce média, musí tato sekce ji�  
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existovat v OLA), jeho� se zm � ny ve struktu�e Packu mají týkat. 
V p�ípad� , �e se tak stane pozd � ji, nemusí být mo�né tuto zm � nu 
aplikovat na strukturu dat ji� za tento m � síc. 
 
Hlavním (primárn�  zve�ej� ovaným) �eb �í� kem je �eb �í� ek médií. 
V p�ípad� , �e médium ve výzkumu definuje své ve �ejné sekce, jsou tyto 
spolu s p�íslušnými statistikami návšt� vnosti sou� ástí tohoto �eb �í� ku. 
Vedle tohoto �eb �í� ku jsou zve�ej� ovány rovn� � reporty za 
Provozovatele a Packy. 
 
Médium za�azené do výzkumu je v�dy m �� eno kompletní (všechny 
stránky daného média nesou m�� ící skript). Provozovatel sám ur� í jaká 
� ást m�� eného média je m�� ena standardním zp� sobem, tj. kompletn�  
ve shod�  s touto metodikou, zejména pak v otázkách týkajících se 
emise dotazník�  a zobrazování výsledk�  ve ve�ejných datech. 
Zbývající � ást, tedy � ást nereklamní, je m�� ena nestandardním 
zp� sobem a je mo�né domluvit s realizátorem specifické  podmínky 
m�� ení. Nap�íklad nezobrazování dotazník� , nezobrazování informací o 
této � ásti serveru v rámci ve�ejných dat, p�ípadn�  poskytnutí dalších 
slu�eb. Sjednání podmínek zapojení nestandardn �  m�� ené � ásti média 
je pln�  v kompetenci realizátora. 
V p�ípadech, kdy � ást serveru, která je m�� ena standardním zp� sobem 
nedosahuje 90% míry zobrazování reklamního obsahu v rámci všech 
svých m�� ených stránek, si realizátor vyhrazuje právo zapojit tento 
server do projektu a� po sjednání specifických podm ínek. 
Realizátor a zadavatel si vyhrazují z metodických d� vod�  právo 
korigovat rozhodnutí provozovatele o rozd� lení média na standardn�  a 
nestandardn�  m�� enou � ást. 
 
Aby bylo mo�no pro médium (p �ípadn�  jeho sekce) za p�íslušný m�� ený 
m� síc v oficiálních m� sí� ních výstupech (viz kapitola 11) reportovat 
statistiky návšt� vnosti a sociodemografický profil jeho u�ivatel � , musí 
toto médium být m�� eno (mít nasazeny m�� ící skripty na všech 
stánkách) po období celého m� síce. V opa� ném p�ípad�  nebude 
v t� chto výstupech médium reportováno a výsledky za toto médium 
neobdr�í ani jeho Provozovatel. 
 

3.2 Pravidla pro umis � ování m �� ících skript �  

M�� ící skript je tvo�en 2 � ástmi: 
- hlavním skriptem (ve form�  .js), který bude po ulo�ení na server 
dosa�itelný pro vlastní m �� ící kódy.  
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- m�� ícími kódy (s� ítacími skripty), které je t�eba vlo�it do html kódu 
všech stránek, které mají být m�� eny.  
Prvním krokem k umíst� ní skript�  do stránek je p�ihlášení do ú� tu 
systému gemiusTraffic, ve kterém lze stáhnout hlavní skript a 
vygenerovat s� ítací skripty. S� ítací skript má podobu: 
 
<!-- (c) 2000-2007 Gemius SA ver pro 11.0 strona glowna -->  
<script language="javascript1.2" type="text/javascript">  
<!-- var gemius_identifier = new String('IDENTIFIER');  
//-->  
</script>  
<script language="javascript1.2" src="/js/gemius.js"></script> 
 
Provozovatel Média je umís�uje na m�� ená Média Kód ve spolupráci 
s Realizátorem nejpozd� ji 5 dní p�ed za� átkem výzkumu. P�i 
umís�ování m�� ících skript�  je t�eba dodr�ovat následující pravidla:    
 

1. M�� ící kód nesmí být umíst� n ve stránkách, které se obnovují 
(refreshují) automaticky, tzn. bez akce u�ivatele. Rovn� � nesmí 
být m�� ící kód umíst� n do stránek, které obsahují automatické 
p�esm� rování na jiné stránky. Provozovatel média se zavazuje 
informovat realizátora o existenci takovýchto stránek. (URL 
takovýchto stránek by nem� la vstupovat do vá�ícího procesu p �i 
pou�ití SW panelu.) 

 
2. M�� ící kód nesmí být umíst� n ve stránkách (nových oknech), 

které se otevírají automaticky bez explicitního povolení (resp. 
nastavení u�ivatele). Provozovatel média se zavazuj e informovat 
realizátora o existenci takovýchto stránek. (URL takovýchto 
stránek by nem� la vstupovat do vá�ícího procesu p �i pou�ití 
SW panelu.)  

 
3. Je-li stránka tvo�ena více framy (rámy) za pou�ití nap �. elementu 

iframe nebo frame, m� �e být m �� ící kód umíst� n pouze do 
jednoho z nich. M�� ící kód musí pat�it médiu, které má doménu 
druhého �ádu shodnou s doménou druhého �ádu v adresním 
�ádku prohlí�e � e. 

 
4. Do html kódu jedné m�� ené stránky je povoleno umístit pouze 

jeden m�� ící kód. Pokud realizátor neur� í jinak. 
 

5. Není povoleno provád� t jakékoli modifikace m�� ícího kódu.  
 

6. M�� ící kódy není dovoleno vkládat dovnit� kód�  slou�ících pro 
zobrazování reklamního obsahu. 
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7. Provozovatel média se zavazuje informovat realizátora o 
stránkách obsahující java applety, flashové hry, chaty apod. 
V t� chto p�ípadech je nutné vyu�ít speciálních metod umis �ování 
m�� ících skript�  do stránek zalo�ených na podobných 
technologiích. 

 
8. V p�ípad�  vyu�ití technologie AJAX pro zobrazování obsahu 

v rámci m�� ených stránek, kdy je obsah na� ítán asynchronn�  a 
není mo�né stránky vybavit m �� ícími skripty standardním 
zp� sobem, je provozovatel povinen informovat realizátora a 
vyu�ít speciálních metod pro umíst � ní m�� ících skript� . 
V takovémto p�ípad�  je mo�né zapo � ítat zobrazení PV 
(PageView) pouze v takovém p�ípad� , kdy po akci u�ivatele, 
typicky po kliknutí myší, je na� ten a zobrazen velikostn�  
významný obsah. 

 
9. Všechny stránky p�íslušného média musí mít vlo�en m �� ící kód, 

v� etn�  p�eddefinovaných chybových stránek. Pokud 
provozovatel média nechce umístit m�� ící kód na všechny b� �n �  
p�ístupné stránky a jedná se o v� tší rozsah stránek, nebudou pro 
dané médium jako celek ani pro jeho p�ípadné sekce stanoveny 
sociodemografické statistiky. Provozovatel média se zavazuje 
informovat realizátora o stránkách, které nejsou vybaveny 
m�� ícím kódem. (URL takovýchto stránek by nem� la vstupovat 
do vá�ícího procesu p �i pou�ití SW panelu.) 

 
10. V p�ípad� , �e stránka s m �� ícím kódem není stránkou 

plnohodnotnou, je její provozovatel povinen vyvinout maximální 
úsilí, aby byl mo�ný p �ístup na tuto stránku výhradn�  a 
bezprost�edn�  p�es médium, kterému je návšt� vnost této stránky 
zapo� ítávána. A to zejména v p�ípadech jde-li o spolupráci 
jednotlivých provozovatel� . Plnohodnotnou stránkou se rozumí 
taková stránka, její� okno obsahuje adresní �ádek (URL bar) 
s kompletním URL dané stránky. Pouze v p�ípad� , �e nov �  
otev�ené okno má v�dy stejnou doménu druhého �ádu jako okno, 
ze kterého bylo otev�eno, nemusí toto nov�  otev�ené okno 
obsahovat adresní �ádek. Pokud provozovatel chce mít okno 
stránky se skrytým adresním �ádkem, a toto okno je p�ístupné 
z jiné domény druhého �ádu ne� je doména tohoto nov �  
otevíraného okna, nem� �e být ve zdrojovém kódu nov �  
otevíraného okna umíst� n m�� ící kód. Zárove�  se provozovatel 
zavazuje informovat realizátora o takových stránkách. 
 

Pro ka�dé Médium je vytvo �en zvláštní ú� et v gemiusTraffic pro ú� ely 
sb� ru dat o návšt� vnosti tohoto Média. Je zakázáno umis�ovat m�� ící 
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skripty z tohoto ú� tu do stránek, jejich� doména druhého �ádu se liší od 
domény druhého �ádu Média. 
 
Realizátor je povinen zajistit, �e kódy umíst � né do Médií Provozovatele 
Média v souladu popsaným v �ádném p �ípad�  neovlivní dostupnost a 
funk� nost t� chto Médií. 
 
Média porušující uvedená pravidla mohou být z Výsledk�  okam�it �  
vylou� ena, podmínky pro op� tovné za�azení stanoví Zadavatel po 
projednání s Realizátorem. 
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4.1 Technologie gemiusTraffic 

Prvním výzkumným nástrojem pou�ívaným v realizované  metodice pro 
sb� r dat je proprietární technologie gemiusTraffic zalo�ená na m �� ení 
p�ístup�  k webovým stránkám. 
 
Systém  gemiusTraffic je nainstalován na stran�  serveru. Sbírá 
kompletní data o u�ití webových stránek (aktivn �  zapojených 
do výzkumu). Eviduje všechna zobrazení všech návšt� vník�  dané 
stránky. Nejedná se tedy o �ádný vzorek internetový ch u�ivatel � , ale 
o všechny u�ivatele, a proto zde nedochází k �ádné statistické chyb� .  
 
Systém umo� � uje m�� it webové stránky nezávisle na pou�ité 
technologii (statické HTML, dynamicky generované HTML (PHP, ASP, 
Java, Perl a další), v� etn�  Adobe Flash). 
 

 
obrázek 1 Architektura gemiusTraffic 

V rozhraní gemiusTraffic (viz kapitola 7.1) mají vlastníci server�  
mo�nost definovat logickou stromovou strukturu m �� ení svých stránek, 
a následn�  sledovat v reálném � ase statistiky pro jednotlivé 
nadefinované uzly (stránky � i sekce vytvo�ené struktury). 
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Pro jednotlivé m�� ené stránky je vygenerován javascriptový kód - 
sb � rný skript.  Ten je vlo�en do HTML kódu p �íslušné stránky, kterou si 
vlastník serveru p�eje monitorovat.  
 
Systém gemiusTraffic u�ívá javascript, proto�e tím automaticky 
na rozdíl od technologie „blank-pixel� “: 

 
·  Minimalizuje zapo� ítávání provozu zp� sobeného indexovacími 

roboty a dalšími automatickými skripty do reportovaných statistik.  
·  Eliminuje vliv cachování na zapo� ítávání provozu tak, �e dynamicky 

modifikuje URL pou�ité pro kontakt se sb � rným serverem. 
·  Umo� � uje sledovat technické parametry po� íta��  u�ivatel �  v� etn�  

pou�itého opera � ního systému, webového prohlí�e � e, jazykové 
verze, rozlišení obrazovky, hloubky barev i verzí plug-in�  
instalovaných do internetového prohlí�e � e jako nap�. Flash plug-in. 

·  Integruje se s dalšími slo�kami metodiky pro m �� ení návšt� vnosti 
a sociodemografie (viz dále). 

4.2 Hit-kolektor zajiš � ující sb � r dat 

Hit-kolektor je jednoduché za�ízení (hardware+software), které zajiš�uje 
sb� r dat ve výzkumu. Hit-kolektor registruje „hity/zásahy“ (po� et 
vykonání kódu sb� rného skriptu). Dále podle získaných dat rozhoduje, 
zda p�íslušnému návšt� vníku internetové stránky zobrazí rekruta� ní 
dotazník (viz dále metodika Pop-up Panelu).  
 
Pro ú� ely projektu jsou primárn�  pou�ity dva hit-kolektory (hlavní 
a zálo�ní), umíst � né na páte�ní síti s dostate� nou propustností. Oba hit-
kolektory jsou ve vlastnictví realizátora projektu, který je zodpov� dný 
zejména za jejich technickou funk� nost, bezpe� nost a údr�bu. 
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5.1 Aplikace netSoftware 

Druhým výzkumným nástrojem pou�ívaným v realizované  metodice pro 
sb� r dat je m�� ící software netSoftware – lokální aplikace registrující 
adresy prohlí�ených stránek a � as strávený jejich prohlí�ením. 
Technologie je pou�ita pro realizaci panelového výz kumu SW panel. 
 
Aplikace netSoftware je nainstalována na po� íta� i internetového 
u�ivatele doma nebo na pracovišti. Program netSoftw are sbírá 
kompletní data o prohlí�ení všech (aktivn �  i pasivn�  zapojených) 
webových stránek na vzorku u�ivatel �  internetu (tj. mezi � leny panelu). 
 
Vzhledem ke skute� nosti, �e mnohé po � íta� e mohou být pou�ívány 
v� tším po� tem jednotlivc� , monitorovací software identifikuje 
jednotlivce, kte�í v daném okam�iku po � íta�  pou�ívají, a rozlišuje data 
generovaná t� mito jednotlivými u�ivateli.  
 
Monitorovací software sbírá data o návšt� vách webových stránek � leny 
panelu a vyu�ívá k tomu událostí BHO v Internet Exp loreru, resp. 
ekvivalent t� chto událostí v prohlí�e � i Mozilla Firefox. Konkrétn� , tyto 
události umo� � ují definovat za� átek stahování webové stránky (i kdy� 
se sestává z n� kolika komponent HTML) a konec tohoto stahování. 
Prost�ednictvím t� chto událostí je mo�né identifikovat zobrazení strá nky 
(pageview), � ím� se rozumí zobrazení celého HTML dokumentu, kter ý 
je prohlí�en v okn �  internetového prohlí�e � e. Zobrazení stránky se 
nezapo� ítává, pokud je sta�ena jen � ást HTML dokumentu (nap�. jeden 
rámec z celého dokumentu). Monitorovací software registruje veškeré 
události typu BHO, které jsou pak interpretovány a zpracovávány 
na zobrazení stránek generované danými � leny panelu na webových 
stránkách, které tento � len panelu navštíví. Registrovaná data jsou 
ulo�ena na lokální diskovou jednotku � lena panelu (jsou komprimována 
a následn�  zašifrována) a poté jsou p�enesena na servery realizátora. 
Tento proces byl navr�en tak, aby vyu�íval HTTP pro tokol (metoda 
GET). Tímto je zabezpe� ena dostupnost spojení s datovým centrem 
(pokud u�ivateli funguje spojení s webovými servery  poskytovatel�  
obsahu, zárove�  funguje i spojení se servery realizátora). 
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Data nam�� ená aplikací netSoftware jsou ukládána ve formátu log�  
BHO. Základní logy BHO, kde je zaznamenávána aktivita � lena panelu, 
reprezentují sérii zobrazení (page view) a pro ka�d é z nich je dáno 
následující: 
1. � as zobrazení stránky podle GMT (� asový údaj) 
2. � íslo � lena panelu 
3. URL (v textovém formátu) 
4. další parametry (události BHO) 
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Krom�  výše uvedeného zp� sobu sb� ru dat aplikací netSoftware lze na 
SW panelu vyu�ít i alternativní postup p �i získávání dat o 
navšt� vovaných stránkách. netSoftware modifikuje HTTP hlavi� ku 
User-Agent všech po�adavk �  vykonaných prohlí�e � em Mozilla Firefox, 
Opera a Internet Explorer v� . aplikací vyu�ívajících jádro IE bez 
u�ivatelské modifikace hlavi � ky User-Agent. Hlavi� ka se modifikuje 
p�idáním jednozna� né identifikace respondenta SW panelu. 
 
Takto modifikovaná hlavi� ka se dostane na hit-kolektor. Díky ní mohou 
být p�i zpracování efektivn�  odlišeny všechna zobrazení vykonaná 
uvnit� uvedených prohlí�e ��  a aplikací. Toho se vyu�ije pro získání 
informace o navštívených URL a následnou produkci Výsledk�  
v p�ípad�  prohlí�e � e Opera plošn�  (pro všechna zobrazení vykonaná 
respondenty SW panelu), a voliteln�  na základ�  p�edešlého po�adavku 
Provozovatele, který je schválen Zadavatelem a Realizátorem, 
v p�ípad�  PV specifických Médií � i jejich Sekcí, na nich� není m �� ení 
prost�ednictvím BHO zpráv (resp. jejich ekvivalentu v Mozilla Firefox) 
dostate� né. P�íkladem takové sekce m� �e být Welcome screen 
zobrazovaná v klientu ICQ. 
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M�� ení návšt� vnosti metodou site-centric  se provádí pouze pro ty 
servery, které se aktivn�  ú� astní výzkumu, a tedy jsou vybaveny 
m�� ícími skripty systému gemiusTraffic. Sou� asn�  je provád� n sb� r dat 
o návšt� vnosti metodou user-centric  (pro všechny m�� ené servery - 
aktivn�  i pasivn�  zapojené). 
 
Údaje o návšt� vnosti získané z výzkumu se vyhodnocují ve dvou 
základních re�imech: 

·  Návšt� vnost zalo�ená na p �ímém pou�ití všech cookies 
(m�� ená site-centric technologií) 

o Ukazatele jsou reportovány v reálném � ase 
o Není mo�né konstruovat sociodemografický profil 

návšt� vník�  
·  Návšt� vnost reálných u�ivatel �  (m�� ená site-centric  

i user-centric technologií) 
o Finální po� et reálných u�ivatel �  je získán systémem 

zpracování. Algoritmy zpracování eliminují nep�esnosti, 
které vznikají mazáním cookies, pou�íváním jednoho 
po� íta� e více u�ivateli resp. pou�íváním více po � íta��  
jedním u�ivatelem. 

o Z povahy aplikovaného systému zpracování plyne, �e  tato 
data jsou k dispozici se zpo�d � ním.  

o P�i výpo� tu reálných u�ivatel �  je mo�né konstruovat 
i jejich sociodemografický profil. 

6.1 Algoritmus pro reportování reálného u�ivatele 
(site-centric) 

Ve výzkumu návšt� vnosti všech návšt� vník�  internetu se � asto pou�ívá 
identifikace návšt� vníka pomocí jednozna� ného identifikátoru „cookie“. 
Bohu�el � asto nastávají situace, kdy je identifikace pomocí cookies 
nemo�ná (u�ivatelé po � íta��  nepovolí ukládání cookies na sv� j po� íta� , 
cookies na svém po� íta� i pravideln�  � i nepravideln�  ma�ou, reinstalují 
systém a tím cookie odstraní � i nap�. správce lokální sít�  nastaví 
politiku mazání cookies pro všechny u�ivatele nebo je mo�né cookies 
modifikovat na firewallu a tím zabránit jejich ukládání). Ob� as je 
identifikace pomocí „cookies“ velmi nedokonalá (jeden po� íta�  pou�ívá 
více u�ivatel �  � i jeden u�ivatel pou�ívá více po � íta��  nebo více 
prohlí�e ��  na jednom po� íta� i).  
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Z toho vyplývá, �e po � et cookies zaznamenaných na m�� eném serveru 
p�i m�� ení návšt� vnosti není roven po� tu skute� ných u�ivatel �  
internetu. Není tedy mo�né v � rohodným zp� sobem stanovit reach 
m�� ených server�  pouze na základ�  po� tu cookies. Proto je v rámci 
výzkumu NetMonitor implementována metodika, která na základ�  
informací o chování cookies stanovuje po� et Reálných U�ivatel �  (RU), 
tedy odhad po� tu skute� ných lidí. Princip metodiky vychází 
z po�adavku, �e nechceme informaci o návšt � vnosti „cookies“, ale o 
návšt� vnosti „reálných osob“.  
 
Algoritmus vyu�ívá informace o chování cookies, kte ré jejich „vlastníci“ 
(u�ivatel po � íta� e) nema�ou, o chování cookies, které jsou mazány, a  
dále informace o celé internetové populaci. Vyu�ití  t� chto údaj�  
umo� � uje pom� rn�  p�esn�  ur� it po� ty reálných osob – návšt� vník�  
jednotlivých server� .  
 
Algoritmus pro reportování reálného u�ivatele pracu je v n� kolika 
krocích: 
 

1) Výpo� et po� tu cookies (tzv. estimated cookies), které by systém 
nam�� il, kdyby neexistoval problém mazání cookies. 

 
Systém analyzuje vztah po� tu všech cookies a po� tu všech 
zobrazení v�� i po� tu tzv. validních cookies (ozna� ované rovn� � 
jako good cookies) a po� tu jimi generovaných zobrazení (tzv. 
validních zobrazení). Za validní cookies jsou pova� ovány takové 
cookies, u nich� systém zaznamenal aktivitu p �ed m�� eným 
m� sícem, v n� m a rovn� � do 15 dn �  po jeho skon� ení.  Z výše 
uvedených charakteristik lze vypo� ítat po� et cookies, které by 
systém nam�� il, kdyby bylo mo�né pomocí cookies dlouhodob �  a 
jednozna� n�  ozna� it všechny po� íta� e p�ipojující se k internetu. 
 
EC = min [aC; gC*(aPV / gPV���  kde: 
 
EC – Estimated Cookies 
aC – všechny nam�� ené cookies 
gC – po� et nesmazaných (validních) cookies 
gPV – zobrazení generovaná nesmazanými (validními) cookies 
aPV – všechna zobrazení generovaná všemi cookies 
 
Funkce minima se pou�ívá pro zamezení situace, kdy by po� et 
EC p�ekro� il všechny nam�� ené cookies. 
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Po� et EC lze stanovit jak pro celý internet (všechny aktivn�  
m�� ené servery dohromady), tak i pro ka�dý server � i jeho sekci 
jednotliv� .  
 

2) Stanovení ukazatele Reach pro jednotlivé servery a sekce: 
 
R(s) = EC(s) / EC(i), kde 
 
R(s) – Reach serveru (sekce) 
EC(s) – po� et Estimated Cookies serveru (sekce) 
EC(i) – po� et Estimated Cookies internetu 
 

3) Aplikace velikosti internetové populace (Universum) na spo� tený 
Reach serveru (sekce) podle bodu 2). Zde je nutno zmínit fakt, 
�e ve výzkumu nejsou zahrnuty všechny internetové s ervery, 
avšak pouze ty aktivn�  zapojené, které projevily o ú� ast ve 
výzkumu zájem. Tato skute� nost má vliv na to, �e � ást � eské 
internetové populace nenavštíví ani jednou v daném m� síci 
jakýkoli z aktivn�  m�� ených server�  (navštíví pouze servery 
aktivn�  nem�� ené). Velikost universa o tuto skupinu lidí tedy 
poní�íme – aktuáln �  o 2,3% - � íkáme, �e Reach NetMonitoru je 
97,7%. Tento jev je pr� b� �n �  monitorován, dojde-li k jeho 
hmatatelnému vychýlení je tento parametr modifikován. 
 
RU(s) = R(s) * U * Reach(NM),  kde 
 
RU(s) – po� et Reálných u�ivatel �  pro daný server (sekci) 
R(s) – Reach serveru (sekce) 
U – velikost internetové populace z externího výzkumu 
Reach(NM) - Reach NetMonitoru 
 

Výpo� et denních a týdenních RU probíhá dle obdobného mechanismu 
jako výpo� et m� sí� ních hodnot. Denní a týdenní EC pro jednotlivé 
servery se po� ítají podle výše uvedeného vzorce, Reach pro jednotlivé 
servery � i sekce je stanovován z denních a týdenních EC a je vzta�en 
k m� sí� ní internetové populaci. 
 
 



 

Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 

 
19 

M � 9*5��
�0��0��0���N�� 

 
Výzkum sociodemografického profilu návšt� vník�  aktivn�  m�� ených 
server�  a jejich sekcí je v NetMonitoru realizován na panelu 
respondent� . Do srpna 2009 byla tato � ást výzkumu realizována 
metodikou Pop-up Panel. Od zá�í 2009 vyu�ívá sociodemografický 
výzkum model, ve kterém je vyu�ívána kombinace SW a  Pop-up 
panelu. Sou� ástí nového panelu je velká � ást SW panelist� , která je 
dopln� na o vybrané Pop-up panelisty s cílem maximalizovat velikost 
nového panelu a zaru� it reprezentativitu na internetovou populaci � R.  
Takový kombinovaný panel je nazýván Joint Panel (JP). 
 
Pro konstrukci panelu je vyu�ívána znalost struktur y internetové 
populace z KV ATO (Kontinuální výzkum realizovaný pro ú� ely 
Výzkumu sledovanosti televize pro ATO) a informace o chování 
internetové populace a o znacích toto chování ovliv� ujících z výzkumu 
SEKV (viz následující kapitola). 

7.1 SEKV 

Strukturální Exkluzivní Kontinuální Výzkum (SEKV) je reprezentativní 
šet�ení realizované pro SPIR spole� ností MEDIARESERACH, ve 
kterém jsou dotazovány internetové domácnosti (tj. domácností, kde má 
alespo�  jeden z � len�  starších 10 let p�ístup na internet alespo�  jednou 
m� sí� n� ), jejich� struktura je reprezentativní vzhledem k oficiálním 
údaj� m o internetových domácnostech získaných z Kontinuálního 
výzkumu TV-metrového výzkumu ATO (KV ATO) 
 
V prvním roce výzkumu je dotazováno ve dvou vlnách 5050 
domácností, v dalších letech pak 2550 domácností ve t�ech vlnách. 
 
Cílem SEKV je popsat strukturu internetových domácností, jejich 
vybavenost a internetové chování jejich � len�  spolu s hlavními faktory 
ovliv� ujícími toto internetové chování. SEKV je zárove�  základním 
podkladem pro stanovení ukazatel� , které musí panel spl� ovat k tomu, 
aby byl reprezentativní. Pro stanovení t� chto ukazatel�  jsou pou�ity 
specializované statistické postupy, mimo jiné CH.A.I.D. analýza, 
p�ípadn�  jiná obdobná statistická metoda. Výstupem je stanovení 
kontrolních znak�  (základních charakteristik panelu, které nejvíce 
ovliv� ují internetové chování populace) internetového panelu a jejich 
norem. Kontrolní znaky se mohou zm� nit maximáln�  jednou ro� n� , na 
základ�  CH.A.I.D. analýzy provád� né ro� n�  na datech SEKV. 
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V p�ípad�  za�azení nové prom� nné mezi kontrolní znaky je tém��  jisté, 
�e její hodnoty nebudou v ten moment pro jednotlivé  panelisty známy. 
Tato nová prom� nná bude za�azena do rekruta� ního dotazníku a u ji� 
existujících panelist�  dojde ke zp� tnému dotazování na tuto 
prom� nnou. Vzhledem k problematice malé návratnosti p�i zp� tném 
dotazování lze seznam kontrolních znak�  panelu do� asn�  p�ehodnotit. 
Pokud nebude návratnost dodate� ného dotazování dostate� ná, bude 
nutné provést revizi dodate� ných otázek a tím i mno�iny kontrolních 
znak� . Po získání dostate� n�  velké databáze panelist� , kte�í vyplní 
dodate� nou otázku, bude mo�né za �adit danou charakteristiku mezi 
kontrolní znaky. 
 

7.2 Pop-up Panel 

Realizovaný systém pou�ívá b � �nou metodu získávání informací 
o sociodemografii návšt� vník�  webové stránky zalo�enou 
na zobrazování pop-up dotazník�  náhodnému vzorku návšt� vník�  
webové stránky. Nevýhodou Pop-up panelu je jeho výrazn�  ni�ší 
stabilita (v� tší obm� na mezi m� síci, zejména proto, �e � lenství v panelu 
je podmín� no platností p� vodní cookie z doby registrace) a mo�nost 
pou�ití jen pro ú � ely výzkumu aktivn�  zapojených server� . Výhodou je 
pak jeho velikost, která m� �e velikost SW panelu n � kolikanásobn�  
p�esáhnout. 
 
Systém pou�ívá jedine � né cookies pro ka�dého u�ivatele internetu, 
který navštíví webový server monitorovaný prost�ednictvím platformy 
gemiusTraffic. Jestli�e u�ivatel vyplní pop-up dota zník zjiš�ující jeho 
demografické charakteristiky na jednom libovolném serveru, pak je jeho 
profil spárován s obdr�enou cookie, a tento profil je pou�it pro všechny 
návšt� vy všech server�  aktivn�  se ú� astnících projektu.  
 
Demografické profily jsou tak sdíleny celým systémem a u�ivatelé 
nejsou zbyte� n�  obt� �ováni toto�nými pop-up dotazníky na r � zných 
serverech. To zárove�  umo� � uje výpo� ty p�ekryv�  mezi jednotlivými 
servery. 
 
M�� ený server musí mít na všech b� �n �  p�ístupných stránkách umíst� n 
m�� ící skript platformy gemiusTraffic, který zárove�  slou�í pro emitaci 
dotazník� . Pokud toto pravidlo není dodr�eno, není mo�né gen erovat 
sociodemografický profil daného serveru jako celku, respektive jeho 
sekcí. Pokud by server mohl selektivn�  na n� kterých svých � ástech 
dotazníky neemitovat, mohl by tak ovliv� ovat sv� j výsledný 
sociodemografický profil. 
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V Pop-up panelu se pou�ívají následující pravidla p ro validaci: 

o Panelová validace – respondent musí být � lenem panelu po celé 
m�� ené období (m� síc). 

o Demografická validace dat pro detekci “chybných” odpov� dí 
z pop-up dotazník� , které by m� ly být vy�azeny z výsledných 
datových soubor�  (nap�. u�ivatelé deklarují u�ívání internetu 
v práci, ale jsou mladší 15 let). 

o Behaviorální validace pro detekci netypického chování, které lze 
pova�ovat za � innost robot�  a nikoli za skute� nou aktivitu 
u�ivatel �  internetu. 

 
Vzhledem k omezením v datech ze strukturálního výzkumu nezahrnuje 
Pop-up panel osoby mladší 10 let. 

7.3 SW Panel 

SW panel je výzkumem zalo�eným na m �� ení internetové aktivity 
na stran�  u�ivatele (resp. jeho prohlí�e � e). Výhodou SW panelu je jeho 
vyšší stabilita umo� � ující lepší a náro� n� jší analýzy na výsledných 
datech a rovn� � jeho schopnost poskytnout data i o serverech, je�  
nejsou v NetMonitoru aktivn�  m�� eny pomocí skript�  gemiusTraffic. 
� lenové SW panelu jsou rekrutováni obdobným zp� sobem jako � lenové 
Pop-up Panelu. Rekruta� ní dotazníky jsou zobrazovány náhodn�  
vybraným u�ivatel � m (cookie), kte�í navštíví rekruta� ní místa (stránky, 
které se ú� astní m�� ení site-centric a jsou vybaveny m�� ícími skripty 
systému gemiusTraffic). Po vypln� ní rekruta� ního dotazníku si 
respondenti voliteln�  nainstalují na své po� íta� e monitorovací software 
(aplikaci netSoftware), který monitoruje adresy (podrobn� ji viz kapitola 
5) jimi navštívených webových stránek. Pokud si respondent m�� ící 
aplikaci po vypln� ní dotazníku nenainstaluje, stává se pouze � lenem 
Pop-up Panelu. Tj. rekrutace pro Pop-up Panel probíhá pouze v rámce 
rekrutace do SW panelu. 
 
Metoda pro sb� r dat od � len�  panelu prost�ednictvím monitorovacího 
softwaru umo� � uje provád� t m�� ení pouze, pokud � len panelu: 
�  pou�ívá internet prost �ednictvím po� íta� e (a ne prost�ednictvím TV 

set-top boxu, PDA nebo mobilního telefonu) a 
�  pou�ívá po � íta�  s opera� ním systémem rodiny Microsoft Windows 

(Windows 95 / 98 / Me/ NT / 2000 / XP / Vista). 
 

Po� et internetových u�ivatel � , kte�í nespl� ují tato kritéria, je nízký, tj. 
toto omezení není podstatné p�i odhadování výsledk�  vzhledem k celé 
internetové populaci, a je pr� b� �n �  monitorován spole� n�  
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s technologickými a metodickými mo�nostmi implement ace m�� ení. 
Podrobné údaje na toto téma lze na vy�ádání poskytn out. 
 
Vzhledem k právním omezením, omezením p�i rekrutaci a zp� sobu 
vyu�ívání internetu (nap �. velký po� et osob s r� znou demografickou 
charakteristikou pou�ívá stejný po � íta�  - nap�. v internetové kavárn� ) 
výzkum nezahrnuje následující:  
�  osoby p�ipojující se mén�  � asto ne� jednou za 30 dní,  
�  osoby p�ipojující se z jiných míst ne� domov nebo pracovišt �  

(monitorovací software není instalován nap�. ve školách, 
univerzitních laborato�ích, internetových kavárnách, ve�ejných 
terminálech apod.). Potenciální � len panelu zde není rekrutován, 
proto�e politika mazání cookies na takovýchto míste ch prakticky 
vylu� uje, aby internetový u�ivatel obdr�el rekruta � ní dotazník. 

 
Vzhledem k omezením v datech ze strukturálního výzkumu nezahrnuje 
SW panel osoby mladší 10 let.  

7.4 Rektutace respondent �  

Rekrutace respondent�  probíhá pomocí dotazníku, který je emitován 
náhodn�  vybraným návšt� vník� m m�� ených server�  pomocí m�� ících 
skript� . Vypln� ním rekruta� ního dotazníku se respondent stává � lenem 
tzv Pop-up Panelu a je mu zobrazena výzva k instalaci m�� ící aplikace 
netSoftware. P�istoupí-li respondent na tuto výzvu a aplikaci si 
nainstaluje, stává se � lenem SW Panelu. 
 
Realizátor dostává na pravidelné bázi od subdodavatele, který realizuje 
online rekrutace, zprávy o aktuálním stavu t� chto online rekrutací a 
aktuálním stavu stávajících panelist�  (v� etn�  charakteristik nových a 
odcházejících panelist� ), a to jak pro Pop-up tak pro SW Panel. Na 
základ�  t� chto zpráv je mo�né operativn �  rozhodnout o p�ípadném 
okam�itém zásahu do panelu � i rekrutací. 

7.5 Komunikace s panelem a odm � ny 

Se � leny SW Panelu je komunikováno tak, aby byla obm� na mezi � leny 
panelu byla rovnom� rná, aby byli aktivováni neaktivní � lenové panelu 
a aby byla � len� m panelu poskytnuta pot�ebná technická podpora. 
Komunikace probíhá prost�ednictvím e-mailu � i telefonicky.  
 
E-maily jsou zasílány t� m � len� m panelu, kte�í zadali svoji  
e-mailovou adresu a souhlasili (zvolili mo�nost v d otazníku) s p�íjmem 
e-mailové korespondence. � lenové panelu jsou rozd� leni do r� zných 
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skupin dle stupn�  jejich anga�ovanosti na výzkumu a podle pot �ebné 
technické podpory. Komunikace s ka�dou skupinou je p�izp� sobena 
konkrétním pot�ebám a charakteristice skupiny. 
 
Pro � leny panelu je navíc organizována sout� �, v ní� mají mo�nost 
vyhrát hmotné ceny. Hlavním cílem sout� �e je podpo �it zájem o 
spolupráci v SW Panelu a motivovat � leny panelu k dlouhodobé 
spolupráci.  
 
Za rok prob� hne 5 kol sout� �e, v ka�dém z nich: 

·  Je vylosováno 5-7 sout� �ících,, a ti 
·  získají ceny v souhrnné hodnot�  20-30 000 K� . 

 
Sout� �ícím se m � �e stát ka�dý � len SW Panelu, který spolupracuje na 
výzkumu (má nainstalovanou a aktivní aplikaci netSoftware) déle ne� 
dva m� síce pro dvoum� sí� ní � ást a déle ne� jeden rok pro ro � ní � ást 
sout� �e. Ú � astník sout� �e musí vyplnit a odeslat p �ihlašovací formulá�, 
který je mu zobrazen prost�ednictvím m�� ící aplikace. 
Následn�  je z mno�iny sout � �ících náhodným procesem vybráno n 
respondent�  (n odpovídá po� tu rozd� lovaných cen), kte�í jsou 
telefonicky (telefonický kontakt respondent uvedl v p�ihlašovacím 
formulá�i) kontaktováni a je jim polo�ena sout � �ní otázka. V p �ípad�  
správné odpov� di se kontaktovaná osoba stává výhercem jedné z 
mo�ných cen. Pokud po oslovení všech n respondent�  nejsou 
rozd� leny všechny ceny, vybírá se zbývajících m respondent�  a proces 
se opakuje a� do rozd � lení všech n cen. 

7.6 Joint Panel 

Vlastní SW panel m� �e dle zkušeností Realizátora za sou � asných 
podmínek rekrutace nabýt hrubé velikosti (neohlí�ím e se na spln� nost 
norem kontrolních znak�  a následné reprezentativity) cca 11 – 13 000 
respondent� . P�i této hrubé velikosti m� �e být problematické dosa�ení 
napln� nosti všech nebo alespo�  v� tšiny pot�ebných norem pro zajišt� ní 
reprezentativity panelu (viz kapitola 7.7). Podmno� ina SW panelu, která 
t� mto normám vyhovuje, podle striktních pravidel m� �e být výrazn �  
menší ne� cílová velikost panelu (10 000 respondent � ). S klesající 
velikostí panelu a s klesající velikostí (z hlediska návšt� vnosti) 
serveru/sekce zárove�  roste pravd� podobnost, �e nebude mo�né tento 
server/sekci navá�it na návšt � vnost. 
 
Z t� chto d� vod�  se p�istupuje k výb� ru podmno�iny SW panelist � , která 
je následn�  dopln� na o vybrané � leny Pop-up panelu. P�i výb� ru je 
kladen d� raz na maximalizaci velikosti subpanelu jak u SW panelu tak u 
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Pop-up panelové � ásti. Tento vzniklý reportující panel (Joint Panel) poté 
spl� uje po�adavky na napln � ní norem i velikost. Ta se aktuáln�  u 
výsledného panelu pohybuje na úrovni 30 000 - 33 000 respondent� .  
 
Minimální po � et JP panelist � , pro které je mo�no konstruovat 
sociodemografický profil návšt � vník �  p� íslušného Média � i sekce 
je 45. 
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7.7 Normy a reprezentativita 

Kontrolní znaky panelu stanovené analýzou SEKV definují po�adavky 
na vlastnosti cílového panelu. Jejich pln� ní je kontrolováno pomocí 
stanovených norem a umo� � uje kontrolovanou reprezentativitu cílového 
panelu. 
 
Norma panelu (tj. po�adovaný po � et jednotlivc�  v panelu) v ka�dé 
kategorii jednotlivých kontrolních znak�  se ur� í jako relativní � etnost 
p�íslušné kategorie mezi internetovými u�ivateli x ve likost panelu. 
 
Odchylky panelu od norem jsou posuzovány pomocí � 2 (chí kvadrát) 
testu dobré shody. Panel je konstruován tak, aby odchylky panelu od 
norem byly minimalizovány (tj. aby bylo dosa�eno co  nejlepšího 
výsledku vzhledem k mo�nostem ochoty v populaci). O dchylka panelu 
se ur� uje jednou m� sí� n�  na základ�  aktuálního stavu panelu k datu 
provád� né kontroly. Normy panelu budou v p�ípad�  pot�eby 
aktualizovány na základ�  dat z Kontinuálního výzkumu ATO a 
ze SEKV. Report o stavu panelu je m� sí� n�  p�edkládán po distribuci 
dat Realizátorem a obsahuje informaci o stavu obou panel�  (SW a Pop-
up) p�ed výb� rem a o vybraném panelu. 
 
Pln� ní norem je kontrolováno jednou m� sí� n� , v�dy k patnáctému dni 
daného m� síce. V rámci kontroly jsou stanoveny aktuální odchylky od 
norem, které jsou m� sí� n�  reportovány. Cílem kontroly je rovn� � 
vytvo�ení seznamu panelist� , kte�í jsou pro aktuální m� síc za�azeni do 
reportujícího panelu. Tento seznam je vytvá�en tak, aby vzniklý 
subpanel spl� oval podmínku minimální velikosti reportujícího panelu a 
zárove�  byly minimalizovány odchylky panelu od norem. 
 
Následující tabulka uvádí ������������
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V pr� b� hu roku 2009 byly p�idány 3 nové kontrolní znaky ze SEKV. U 
t� chto znak�  došlo ke zp� tnému dotazování  (viz kap. 7.1) a byly 
za�azeny mezi hlídané v moment� , kdy byl k dispozici dostate� ný po� et 
panelist�  s t� mito vypln� nými znaky. 
 

7.8 Vá�ení 

Vá�ící znaky panelu jsou znaky, pro které chceme, a by jejich odchylky 
od skute� nosti byly co mo�ná nejmenší. Toho nelze v praxi do sáhnout 
jinak ne� metodou dova�ování získaných výsledk � . Vá�ení 
zabezpe� uje nevychýlenost výsledného odhadu návšt� vnosti za 
p�edpokladu, �e odhady v jednotlivých vá�ících t � ídách jsou ji� 
nevychýlené.  
 
Z hlediska výzkumu se zajímáme o návšt� vnost jednotlivc� , tedy vá�ící 
znaky bereme vzhledem k jednotlivc� m. Konkrétní seznam vá�ících 
prom� nných byl stanoven po zpracování zavád� cího výzkumu a je 
aktualizován na základ�  výsledk�  kontinuálního výzkumu (viz kap. 7.1 a 
7.7). V rámci Joint panelu do vá�ení vstupují krom �  
sociodemografických prom� nných (typu pohlaví, v� k, vzd� laní,…) také 
behaviorální prom� nné (nava�ování na celkové nam �� ené objemy 
návšt� vnosti m�� ených stránek tak, jak ji zachytil systém m�� ení 
návšt� vnosti gemiusTraffic). 
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Vzhledem ke komplikovan� jšímu strukturáln� -behaviorálnímu vá�ení je 
po�adováno, aby vlastní váhy p � i�azené jednotlivc� m v panelu 
spl� ovaly následující vlastnosti:  
 

�  tvar rozd� lení vah by m� l být soust�ed� ný kolem hodnoty 1 
(vzhledem k behaviorálnímu vá�ení však nelze zajist it 
doporu� ované rozd� lení ve tvaru zvonu) 

�  sou� et všech vah je v� tší nebo roven po� tu respondent�  
reportujícího panelu a 

�  váhy nesmí p�ekro� it hodnotu 10, p�ípadn�  nesmí u vybrané 
podmno�iny demografie p �ekro� it hodnotu 5.  
 

V p�ípad�  nemo�nosti splnit tato kritéria je mo�né p �istoupit k dalším 
krok� m vedoucím ke zlepšení kvality vah: 
 

�  ze zpracování mohou být vy�azeny ty servery, které zp� sobují 
vysoké váhy 

�  m� �e být proveden další výb � r subpanelu tak, aby takto vzniklý 
subpanel spl� oval podmínku minimální velikosti reportujícího 
panelu a zárove�  byl �ešen problém vysokých vah. 

 
Vzhledem k velkému mno�ství vá�ících prom � nných (hlavn�  
behaviorální) m� �e nastat situace, kdy není mo�né ur � ité servery 
dová�it s danou p �esností (obvykle m�� eno c2 statistikou na hladin�  
0.05 nebo 0.01). Servery, které není mo�né dová�it,  jsou z vá�ení 
vylou� eny. 
 
Tím, �e je celý panel konstruován z hlediska kontro lních znak� , které 
zajiš�ují reprezentativitu, jsou zabezpe� eny dobré vlastnosti výsledných 
vah a jejich snadn� jší numerická konstruovatelnost. Není statisticky 
nezbytné konstruovat normy panelu p�íliš t� sn�  (pln�  posta� ující jsou 
odchylky v norm�  c2 statistiky), proto�e korektnost z hlediska jejich 
nevychýlení je zajišt� na dová�ením.  
 
Vá�ení se provádí vzhledem k teoretickým relativním  � etnostem 
internetové populace, které jsou získávány z Kontinuálního výzkumu 
ATO. Dále do vá�ení vstupují charakteristiky, které  byly reáln�  
nam�� eny na internetových serverech (behaviorální charakteristiky).  
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8.1 Doménový filtr 

V souladu s odstavcem 3.2 tohoto dokumentu, je na sesbíraní data o 
návšt� vnosti jednotlivých Médií aplikován tzv. „Doménový filtr“ Jedná 
se o opat�ení, které z procesu zpracování ve�ejn�  p�ístupných a 
oficiálních dat vylu� uje veškerý traffic, který pochází z jiných domén 
druhého �ádu, ne� z domény „definované“. Definovanou doménou  
rozumíme takovou doménu druhého �ádu, její� název se shoduje 
s doménou, na které obsah Média skute� n�  b� �í a pod kterou je 
Médium prezentováno ve výstupech.  
 
O� išt� ní doménovým filtrem tak podléhají data v online aplikaci na 
http://online.netmonitor.cz, reporty na www.netmonitor.cz a data do 
analytické aplikace gemiusExplorer (rovn� � ASCII data pro u�ití 
v dalších SW). Doménový filtr nemá vliv na data v aplikaci 
gemiusTraffic. 
 
Provozovatel� m je Realizátorem na m� sí� ní bázi zasílán report pro 
jejich jednotlivá média s informací o procentu trafficu pocházejícím 
z nejsiln� jších jiných domén (t� ch, které odchytí filtr). 
 

8.2 Definice sekcí 

Pro ú� ely m�� ení návšt� vnosti je v NetMonitoru mo�no médium d � lit na 
menší � ásti (sekce). Sekce jsou vzhledem k pou�ití aplikac e 
netSoftware (je� sbírá informace o URL stránek navš tívených panelisty) 
pro ú� ely konstrukce sociodemografického profilu u�ivatel �  server�  a 
sekcí definovány pomocí tzv. URL masek. Takto definované sekce jsou 
pak sou� ástí ve�ejných a oficiálních výstup�  NetMonitoru. 
 
URL maska je p�edpisem vymezujícím sekci jako skupinu stránek, 
jejich� URL obsahuje �et� zec (�et� zce) v masce definovaný. Sekci 
„sport“ na Médiu server.cz lze tedy nap�. definovat následujícím 
zp� sobem: 
 
Médium: server.cz; Sekce: sport; URL maska: server.cz/sport, 
sport.server.cz 
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Dle této masky bude sekce „sport“ tvo�ena všemi stránkami, jejich� URL 
obsahuje p�íslušný �et� zec, tedy nap�. i cokoli.server.cz/sport/cokoli � i 
sport.server.cz/cokoli. 
 
 
Stromy sekcí definovaných v gemiusTraffic  a sekcí definovaných URL 
maskami jsou naprosto nezávislé. Stromová struktura skript�  a sekcí 
v gemiusTraffic tak slou�í výhradn �  pro vnit�ní pot�eby média a nemá 
�ádný vliv na strukturu a hodnoty ukazatel �  návšt� vnosti sekcí ve 
ve�ejných a oficiálních výstupech. 
 
Jednotlivé definované sekce je mo�no ozna � it jako ve�ejné nebo 
neve�ejné. Ve�ejné sekce a jejich data o návšt� vnosti jsou ve výstupech 
p�ístupné všem u�ivatel � m, odb� ratel� m kompletních dat je p�ístupná i 
informace o sociodemografickém profilu návšt� vník�  p�íslušné sekce. 
Sekce neve�ejné, resp. jejich statistiky návšt� vnosti, jsou p�ístupné 
výhradn�  Provozovateli, a to prost�ednictvím online aplikace na 
http://online.netmonitor.cz po p�ihlášení. Sociodemografická informace 
o neve�ejné sekci není p�ístupná ani Provozovateli. 
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Webové rozhraní slou�í k vytvá �ení a úpravám definic sekcí médií na 
základ�  URL masek. Hlavní ú� el je poskytnout �ešení, které bude 
mo�né pou�ít pro aktualizaci OLA i produkci m � sí� ních dat 
NetMonitoru. Rozhraní b� �í na url http://treecz.gemius.com. 
 
Identifikace klienta bude realizována systémem Login/Heslo 
vyu�ívajícím http protokol. Login bude odvozen od n ázvu m�� eného 
média v souladu se zobrazením v OLA. Ve druhé fázi dojde 
k implementaci „loginu Provozovatele“, který umo�ní  ovládání více ú� t� .  
�

Pokud se provozovatel rozhodne, �e si p �eje médium rozd� lit na 
podsekce, zadá tento po�adavek spole � nosti Mediaresearch, která 
poté, co médium potvrdí nasazení m�� ících skript� , zašle médiu 
p�ístupové údaje do webového rozhraní. K nov�  vytvo�enému ú� tu bude 
automaticky p�i�azena povolená doména a název ú� tu. 
 
U�ivatelé budou mít mo�nost definovat následující i nformace o ka�dém 
uzlu stromu:  

·  Název uzlu 
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·  URL definice pro ka�dý uzel 
·  Status uzlu (privátní/ve�ejný) 
·  Typ uzlu "Ostatní" bude generován automaticky pro ka�dé 

médium a bude obsahovat traffic, který nebyl p�i�azen �ádné 
sekci na základ�  definice. Jméno tohoto uzlu m� �e být 
u�ivatelem zm � n� no. 

·  Informace o propojení mezi historickým stromem (na základ�  gT 
skript� ) a nov�  vytvo�eným/upraveným uzlem. 

 
Doporu� ená omezení týkající se vytvá�ení uzl�  a jejich definic:  

·  Médium si m� �e nadefinovat maximáln �  200 uzl� . 
·  Uzel smí obsahovat maximáln�  1000 definic. 

 
Rozhraní poskytne mechanizmy pro kontrolu a opravy definic stromu 
médií. Existují t� i stupn�  kontroly a oprav: 

·  Ov�� ení, zda nov�  vytvo�ená definice nekoliduje se zbytkem 
definic. V p�ípad�  špatné definice, bude tento fakt u�ivateli 
oznámen s návrhem opravy. 

·  Reportovacím mechanismem bude ov�� ena správnost celého 
stromu, s informacemi o tom, co by m� lo být ve stromu 
opraveno. 

·  Týdenní kontroly na stran�  realizátora. Chyby budou opraveny 
realizátorem. 

 
Úprava definic je ve webovém rozhraní mo�ná kdykoli  s výjimkou � asu 
pot�ebného pro pravidelnou údr�bu. Pro aktualizace budo u pou�ity 
zkontrolované a opravené definice, které byly ulo�e ny do databáze do 
ned� lní p� lnoci. Proces aktualizace probíhá ka�dé pond � lí o p� lnoci. 
Pokud pond� lí nebude pracovním dnem, prob� hne aktualizace o 
p� lnoci nejbli�šího následujícího pracovního dne. 
 
Pro ú� ely produkce dat budou pou�ity zkontrolované a opra vené 
definice, které byly ulo�eny do databáze do p � lnoci posledního dne v 
m� síci, pro který mají být produkována data. 

8.3 Kategorizace médií 

V rámci výstup�  NetMonitoru jsou jednotlivá média a n� které jejich 
ve�ejné sekce �azeny do n� které z kategorií dle svého obsahu a 
zam�� ení. Aktuální seznam Kategorií spolu s pravidly pro za�azování 
Médií a sekcí do t� chto kategorií je p�ístupny na www.spir.cz 
 
Provozovatel Realizátorovi zašle návrh ke kategorizaci média � i sekce. 
Tento návrh by m� l zaslat nejpozd� ji 5. den m� síce, ve kterém si p�eje 
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mít médium � i sekci zakategorizovanou. Jedná-li se o sekci, sekce by 
v té dob�  ji� m � la existovat v OLA. Kategorizaci poté odsouhlasí 
kategoriza� ní komise (KK). Nedojde-li mezi KK a Provozovatelem 
k dohod� , je za rozhodující pova�ováno stanovisko KK SPIR.  
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9.1 M�� ení streamovaného videa 

Metodika m�� ení streamovaného videa bude dopln� na po schválení 
metodiky ze strany orgán�  SPIR (Streamovací pracovní skupina, MK 
SPIR, a Výkonná rada). 
 

9.2 M�� ení pou�ívání komunikátor �  

M�� ení pou�ívání komunikátor �  bylo rozhodnutím MK SPIR odro� eno.�
 

9.3 M�� ení p � ístup �  z mobil �  

Metodika m�� ení p�ístup�  z mobil�  bude dopln� na po schválení 
metodiky ze strany orgán�  SPIR (Mobilní pracovní skupina, MK SPIR, a 
Výkonná rada). 
 

9.4 M�� ení rychlosti p � ipojení 

Rekruta� ní dotazník obsahuje mo�nost pro respondenta zm �� it rychlost 
svého p�ipojení k internetu. Pokud ji respondent vyu�ije, j e mu tato 
rychlost p�ipojení zm�� ena po zodpov� zení všech otázek rekruta� ního 
dotazníku a tento údaj je následn�  ulo�en do databáze spolu s dalšími 
informacemi o respondentu. Vlastní m�� ení probíhá zasláním dat o 
velikosti 1MB do respondentova prohlí�e � e a sou� asným m�� ením � asu 
které toto zaslání dat potrvá. Pokud dojde k p�enosu celého objemu do 
2,5 sekundy, dojde k následnému sta�ení dvou soubor �  o velikosti 
3MB. Pokud ke sta�ení prvního 1MB souboru dojde v d elším � ase, je 
velikost dvou následujících stahovaných soubor�  rovna op� t 1MB. 
Výsledné � asy stahování všech t�í soubor�  jsou do databáze zapsány 
zvláš� , u�ivateli je pak zobrazena jako výsledek pr � m� rná hodnota.  
Respondenti, kte�í se stali � leny panelu v dob� , kdy toto m�� ení 
rychlosti ješt�  nebylo sou� ástí rekruta� ního dotazníku, je systémem 
zobrazeno zvláštní pop-up okno s nabídkou zm�� ení rychlosti p�ipojení, 
aby byl tento údaj zp� tn�  dopln� n i u t� chto respondent� . Jakmile bude 
mno�ství dopln � ných m�� ení rychlosti na panelu dostate� né, bude tato 
prom� nná zahrnuta mezi reportované charakteristiky. 
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10.1 On-line rozhraní gemiusTraffic 

Rozhraní systému gemiusTraffic umo� � uje detailní analýzu chování 
návšt� vník�  internetových stránek, dává k dispozici nástroje na správu 
p�ístupu k dat� m a dále umo� � uje logické � len� ní stránek pro ú� ely 
m�� ení.  
Rozhraní gemiusTraffic nabízí analýzu dat na bázi cookies v rozsahu 
statistik uvedených v kapitole 12. 
 

 
obrázek 2 Ukázka rozhraní gemiusTraffic 

 
Pomocí rozhraní gemiusTraffic mohou být statistiky návšt� vnosti 
analyzovány a� do úrovn �  hodin.  
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Rozhraní gemiusTraffic umo� � uje analyzovat nap�íklad i kompletní 
informaci o odkazujících stránkách. Identifikuje katalogy, vyhledávací 
stroje a servery a pou�itá klí � ová slova.  

 
obrázek 3 Rozhraní gemiusTraffic - statistika vyhle dávacích nástroj �  
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Analýza dat pomocí rozhraní p�ináší velmi p�esné (a� do úrovn �  m� st) 
geografické rozlo�ení návšt � vník�  stránek. 

 
obrázek 4 Rozhraní gemiusTraffic – geografická loka lizace 
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10.2 On-line aplikace NetMonitor 

V této aplikaci, která je ve�ejn�  p�ístupná prost�ednictvím adresy 
http://online.netmonitor.cz/, jsou k dispozici vybrané on-line statistiky 
(po� et návšt� vník�  (RUest, RU, p�íp. cookies), po� et zobrazení 
(pageviews), po� et návšt� v a informace o stráveném � ase a délce 
návšt� vy). Na rozdíl od aplikace gemiusTraffic jsou v této aplikaci 
sou� asn�  zobrazeny informace o všech m�� ených serverech (aktivn�  
se ú� astnících výzkumu). Je tedy mo�né provád � t základní 
porovnávání server�  mezi sebou. 
 
Vzhledem k tomu, �e v rámci sociodemografických dat  je reportován 
ukazatel zalo�ený na po � tech "Reálných u�ivatel � " RU je d� le�ité i v 
rámci online dat reportovat ukazatel na stejné bázi. Vzhledem k 
metodice stanovení po� tu RU ale není mo�né tento ukazatel reportovat 
bezprost�edn�  po skon� ení daného m�� eného období (dne, týdne, 
m� síce), tedy na on-line bázi. Z tohoto d� vodu se v  aplikaci p�istupuje 
k výpo� tu a zobrazování "Odhad�  po� tu reálných u�ivatel � " RUest, 
který je k dipozici ihned druhý den po ukon� ení daného období. 
Ukazatel RUest  je po� ítán pro jednotlivé servery a sekce z nam�� ených 
cookies na t� chto serverech � i sekcích za pou�ití koeficientu mezi 
nam�� enými cookies a spo� tenými RU v minulých obdobích. M� sí� ní 
RUest se tedy po� ítají jako: 
 
RUest = Cm(n) / Qm(n-1), kde 
 
Cm(n) – nam�� ené m� sí� ní cookies na serveru (sekci) v m� síci n 
Qm(n) – koeficient (podíl) nam�� ených m� sí� ních cookies v m� sící n-1 
a RU za m� síc n-1 z t� chto cookies spo� tených 
 
Týdenní a denní RUest jsou po� ítána op� t z nam�� ených cookies 
v t� chto obdobích. Koeficient pro jejich výpo� et je získáván jako 
pr� m� rná hodnota pom� r�  týdenních (denních) spo� tených RU a 
nam�� ených cookies na p�íslušném serveru (sekci) v m� síci n-2 
(pou�ije se vá�ený pr � m� r v�� i po� tu cookies v jednotlivých obdobích). 
M� síc n-2 je na rozdíl od výpo� tu m� sí� ních RUest brán v úvahu proto, 
�e se jedná o nejaktuáln � jší dostupnou informaci v moment�  uve�ejn� ní 
RUest. 
  
P�íklad: RUest za b�ezen jsou dostupná ji� 1. dubna. V tento den jsou 
k dispozici ji� údaje o RU za únor (údaj uve �ejn� ný 25. b�ezna) a tedy 
m� �eme pro ur � ení b�eznových RUest pou�ít koeficient stanovený na 
základ�  únorových dat (m� síc n-1). 
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Pro stanovení RUest za den nap�. 15. b�ezna (uve�ej� uje se následující 
den, tedy 16. b�ezna) však únorová data ješt�  k dispozici nejsou a 
nejaktuáln� jšími daty pro stanovení denního koeficientu jsou tak data 
lednová (m� síc n-2). 
 
Vlastní ukazatel RU je pro jednotlivá Média a jejich sekce dopln� n do 
rozhraní po distribuci m� sí� ních dat NetMonitoru 
 
 
Ukazatel po� tu cookies, který je znám z rozhraní gemiusTraffic je 
v aplikaci rovn� � zobrazován, pouze však p �ihlášeným u�ivatel � m, 
typicky provozovatel� m server�  ú� astnících se m�� ení. P�ihlášenému 
u�ivateli je rovn � � k dispozici informace o návšt � vnosti neve�ejné � ásti 
struktury (sekcí) n� kterých server�  (typicky Provozovatel má p�ístup ke 
statistikám neve�ejných sekcí svých server�  - pokud jsou tyto 
definovány). P�ístupové údaje pro p�ihlášení do aplikace obdr�í 
p�íslušný subjekt po dohod�  s Realizátorem. 
 
Aplikace umo� � uje zobrazení následujících ukazatel�  v�dy pro zvolené 
období (den, týden, m� síc) pro všechny m�� ené servery a jejich ve�ejné 
sekce:  

�  RUest odhad po� tu reálných u�ivatel �  
�  RU po� et reálných u�ivatel �  
�  U po� et u�ivatel �  (cookies) (pouze po zalogování) 
�  PV po� et zobrazení (pageviews) vygenerovaných u�ivateli 
�  V po� et návšt� v vykonaných u�ivateli 
�  TTS celkový strávený � as všemi u�ivateli 
�  ATSest odhad pr� m� rného � asu stráveného jedním u�ivatelem 
�  ATSRU pr� m� rný � as strávený jedním reálným u�ivatelem 
�  AVT pr� m� rný � as trvání jedné návšt� vy 

 
Aplikace pracuje ve dvou re�imech: 

�  Re�im P� ehled 
V tomto re�imu je mo�né vybrat libovolnou kombinaci  výše 
popsaných ukazatel�  a tyto ukazatele jsou zobrazeny pro 
p�íslušné � asové období. � asové období m� �e být jeden den, 
týden, nebo m� síc. Data lze zobrazit pro návšt� vníky z � R, pro 
všechny návšt� vníky anebo pro ostatní návšt� vníky, tedy ty 
návšt� vníky, kte�í nejsou z � R. Rovn� � je mo�né zobrazit ke 
ka�dému ukazateli jeho trend, co� je procentuální z m� na oproti 
p�edchozímu stejnému období. V p�ípad�  trendu pro jeden den je 
trend vzta�en k p �edchozímu stejnému dni v minulém týdnu, tedy 
nap�. st�eda v�� i minulé st�ed� . Definici pohledu potvrdíme 
tla� ítkem "Spo� ti" a následn�  se nám zobrazí po�adovaná 
tabulka. Klikáním na ikony v záhlaví tabulky lze m� nit �azení 
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údaj�  v tabulce. Kliknutím na jednotlivé �ádky tabulky provádíme 
jejich výb� r a následným kliknutím na ikonku grafu vybrané �ádky 
(resp. jejich hodnoty m� �eme zobrazit v grafu ve zvláštním 
okn� ). K dispozici je rovn� � mo�nost zobrazit statistiky 
návšt� vnosti pro skupiny Provozovatel� , Pack�  a Kategorií. 
 

�  Re�im Historie 
V tomto re�imu je mo�né vybrat si jeden z mo�ných u kazatel�  a 
ten zobrazit pro definovaný interval dn� , týdn� , respektive 
m� síc� . Tedy je mo�né nap �íklad získat po� ty reálných u�ivatel �  
RU na serverech po dnech v období mezi 10.8. a 20.8. Ostatní 
volby jsou obdobou voleb z re�imu "P �ehled". 
 

 

 
obrázek 5 Rozhraní On-line aplikace NetMonitor 

 

10.3 Lokální aplikace gemiusExplorer 

GemiusExplorer je speciální analytický software, který umo� � uje 
analýzy návšt� vnosti webových stránek, profilu jejich u�ivatel �  a jejich 
online aktivity.  
 
Aplikace gemiusExplorer je distribuována s výsledky výzkumu 
o návšt� vnosti a sociodemografickém profilu reálných u�ivat el� .  
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Práce s aplikací je u�ivatelsky jednoduchá, ovládán í je obdobné 
standardním aplikacím. GemiusExplorer pracuje na po� íta� ích 
s opera� ním systémem MS Windows 
 
U�ivatelské rozhraní je velmi srozumitelné a logick é. Data jsou 
zobrazována ve dvou ovládacích panelech: Na levé stran�  je stromová 
struktura médií, resp. stromová struktura tzv. agrega� ních strom�  
(nap�íklad struktura provozovatel�  a jednotlivých server�  pod n�  
spadajících). V této stromové struktu�e si u�ivatel m � �e vybrat, které 
agrega� ní stromy nebo webové servery chce analyzovat. Zobrazovací 
panel na pravé stran�  je p�ipraven ve form�  tabulky s vybranými 
statistikami pro analyzované servery. 
 
Statistiky dostupné v gemiusExplorer dávají u�ivate li kompletní obraz 
o analyzované návšt� vnosti webových server� . Statistiky zahrnují mezi 
mnoha jinými: po� et návšt� vník�  (reálných u�ivatel � ), po� et zobrazení, 
pr� m� rný � as návšt� vy, dosa�ený reach nebo afinitu. 
 

 
obrázek 6 U�ivatelské rozhraní gemiusExplorer 

 
Významnou výhodou programu gemiusExplorer je jeho optimalizace 
na data z online m�� ení – z � eho� vyplývá velmi vysoká interaktivita 
a rychlost získání po�adovaného výsledku. 
 
Podrobné informace o software jsou obsa�eny v u�iva telské p�íru� ce 
a oprávn� ní u�ivatelé jsou proškoleni Realizátorem výzkumu. Podrobný 
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popis software je nad rámec této základní metodiky, informace je 
mo�né získat u Realizátora. 
 
Krom�  dat *.gem pro u�ití v software gemiusExplorer jsou  dodávána té� 
ASCII data pro konverzi do jiných softwar� , nap�íklad do Data 
Analyzeru spole� nosti Median. 
 
Data do gemiusExploreru obsahují kompletní informaci o návšt� vnosti 
jednotlivých Médií, jejich sekcí � i vyšších skupin (nap�. souhrn za 
všechny servery Provozovatel� ) na bázi RU a rovn� � informaci o 
sociodemografickém profilu návšt� vník�  všech t� chto uzl� . P�ístup 
k t� mto dat� m je pak �ízen licencí (u�ivatelským jménem a heslem), 
která oprav� uje u�ivatele ke studiu statistik návšt � vnosti všech uzl� , 
avšak p�ístup k sociodemografii umo� � uje jen u uzl� , k nim� má 
u�ivatel p �ístup (typicky Provozovatel má mo�nost zkoumat návš t� vnost 
cílových skupin jen na svých serverech). Toto omezení se nevztahuje 
na licence subjekt� , je� jsou odb � rateli kompletních dat NetMonitoru. 
Jejich licence je oprav� ují ke zkoumání celého datového souboru 
(všech uzl� , jejich návšt� vnosti i sociodemografie) bez omezení. 
 
Ka�dý Provozovatel má nárok na 3 licence ke gemiusE xploreru zdarma, 
odb� ratelé kompletních dat pak na 10 licencí. Ka�dá lic ence nad tento 
limit je Zadavatelem zpoplat� ována. 
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11.1 Výsledky a data z m �� ení návšt � vnosti 

Data o návšt� vnosti jsou reportována oprávn� ným u�ivatel � m 
v reálném � ase prost�ednictvím on-line rozhraní  gemiusTraffic . Dále 
jsou reportována data o hodinové aktivit�  v denních reportech . Navíc 
jsou základní ukazatelé o všech (aktivních) m�� ených serverech 
k dispozici v „On-line aplikaci NetMonitoru “ Data s p�epo� tem 
na reálné u�ivatele jsou k dispozici ve formátu pro  software 
gemiusExplorer a dále jsou sou� ástí m� sí� ních  
(off-line) report � . Základní data o návšt� vnosti jsou rovn� � k dispozici 
v ASCII formátu pro ostatní softwary.  

//�/�/  0$E	�$�
�����&�


Podrobná on-line data p�ístupná p�es rozhraní gemiusTraffic jsou 
privátní  (tj. data o jednom médiu � i skupin�  médií jsou p�ístupná pouze 
vlastníku t� chto médií). 
Základní on-line data p�ístupná v rozhraní on-line aplikace NetMonitoru 
jsou ve� ejná. P�ístup k t� mto dat� m je umo�n � n ka�dému zájemci, 
navíc vlastníci jednotlivých médií mají po p�ihlášení mo�nost analyzovat 
vlastn� né médium v rámci celé hloubky definovaného stromu. 
 
Výpo � etní ukazatele poskytované on-line v rozhraní gemiu sTraffic:  
Data jsou zpracovávána okam�it �  a pr� m� rný � as mezi koncem aktivity 
internetového u�ivatele a jejím zobrazením v rozhra ní je cca 15 minut. 
S výjimkou technické p�estávky ka�dou st �edu od 8 do 10 hodin, � i 
mimo�ádn�  45 minut mimo stanovený � as technické p�estávky. N� které 
statistiky (nap�. „Odkazující stránky) si �ádají delší (hromadné) 
zpracování a jejich výsledky jsou v rozhraní k dispozici následující den. 
V� tšina statistik je k dispozici v následujících � asových rozlišeních: 

·  rozlišení hodin (pro p�edchozí a aktuální den) 
·  rozlišení dn�  (pro p�edchozí a aktuální m� síc) 
·  rozlišení týdn�  (pro p�edchozí a aktuální kvartál) 
·  rozlišení m� síc�  (pro p�edchozí a aktuální rok) 

 
K dispozici jsou následující statistiky: 
 
·  Návšt� vníci (cookies) ®  souhrn 
·  Návšt� vy ®  souhrn 
·  Návšt� vy ®  délka 
·  Návšt� vy ®  rozsah 

·  Zem� pisná lokalizace ®  souhrn 
·  Zem� pisná lokalizace ®  sv� tadíly 
·  Zem� pisná lokalizace ®  státy 
·  Zem� pisná lokalizace ®  � R kraje 
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·  Návšt� vy ®  doba 
·  Návšt� vy ®  podrobn�  
·  Zobrazení ®  souhrn 
·  Zobrazení ® doba 
·  Strávený � as ®  souhrn 
·  Odkazy ®  souhrn 
·  Odkazy ®  odkazující stránky 
·  Odkazy ®  vyhledáva� e 
·  Odkazy ®  Katalogy 
 

·  Zem� pisná lokalizace ®  � R m� sta 
·  Systém ®  opera� ní systémy 
·  Systém ®  prohlí�e � e 
·  Systém ®  jazykové verze 
·  Systém ®  rozlišení 
·  Systém ® hloubka barev 
 

 
Výpo � etní ukazatele poskytované v on-line aplikaci NetMo nitoru:  
Data o p�edchozím dnu jsou zpracovávána následující den ráno. 
Stejným zp� sobem se kompletují data po skon� ení delšího období, 
nap�. data za týden jsou zpracovávána b� hem následujícího pracovního 
dne (ráno). Aplikace umo� � uje analyzovat zvolené ukazatele za dané 
� asové období a nebo zobrazit vývoj jednoho zvoleného ukazatele 
v delším � asovém úseku a to v� etn�  trend� . Aplikace pracuje s daty 
na denní, týdenní a m� sí� ní bázi. 
K dispozici jsou následující ukazatelé: 
·  Návšt� vníci (cookies) 
·  Zobrazení (pageviews)  
·  Návšt� vy 
·  Délka všech návšt� v 
·  Délka návšt� v u�ivatele (ATS) 
·  Pr� m� rná délka návšt� vy 

//�/�.  �$$(
�����&�


Denní reporty jsou privátní  (tj. data o jednom médiu � i skupin�  médií 
jsou p�ístupná pouze vlastníku t� chto médií). Denní report obsahuje 
informace o hodinové aktivit�  návšt� vník�  (cookies) na p�íslušném 
serveru. Tento report je generován ráno následující den o dni 
p�edchozím a je k dispozici ke sta�ení prost �ednictvím webového 
rozhraní. 
K dispozici jsou následující ukazatelé: 
·  Návšt� vníci (cookies) 
·  Zobrazení (pageviews)  
·  Návšt� vy 
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11.2 Výsledky a data z výzkumu 
sociodemografického profilu návšt � vník �  
spojená s daty o návšt � vnosti  
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�'�(K$(
�����&�
�
$��%&'�$��&�


M� sí� ní reporty s informací o p�epo� tené návšt� vnosti reálných 
u�ivatel �   (off-line reporty) jsou ve� ejné, voln�  k dispozici na stránkách 
netmonitor.cz ka�dého 25-tého dne následujícího m � síce (� i následující 
pracovní den) o p�edchozím m� síci (nap�. 25. dubna o b�eznu). 
K dispozici jsou informace o všech reportovaných serverech, p�ípadn�  
jejich ve�ejných sekcích, dále pak o skupinách server�  jednotlivých 
Provozovatel� , o voln�  definovaných skupinách server�  (Packy) a o 
Kategoriích v� etn�  po�adí uzl�  podle RU v t� chto kategoriích. Informace 
jsou rozd� leny na � ást zahrnující u�ivatele p �istupující z � eské 
republiky (� eských IP adres) a na všechny u�ivatele (u�ivatelé 
p�istupující z libovolných IP adres). 
K dispozici jsou následující ukazatelé: 
·  Po� et RU (reálných u�ivatel � ) za m� síc 
·  Pr� m� rný po� et RU (reálných u�ivatel � ) za týden 
·  Pr� m� rný po� et RU (reálných u�ivatel � ) za den 
·  Pr� m� rný po� et RU (reálných u�ivatel � ) za pracovní den 
·  Pr� m� rný po� et RU (reálných u�ivatel � ) za den o víkendu 
·  Po� et zobrazení (pageviews)  
·  Pr� m� rný strávený � as za m� síc 
·  Pr� m� rný strávený � as za den 
·  Po� et návšt� v 
·  Pr� m� rná délka návšt� vy 
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M� sí� ní reporty s informací o sociodemografickém profilu jsou privátní  
a jsou k dispozici pouze Provozovatel� m p�íslušného serveru. Tyto 
reporty obsahují základní informace o serveru roz� len� né podle 
jednotlivých socio-demografických charakteristik (nap�. pohlaví, 
vzd� lání apod.) Je mo�né porovnání s rozlo�ením na všec h m�� ených 
serverech vzatých jako jeden celek. Odb� ratel� m je k dispozici ka�dého 
25-tého dne následujícího m� síce (nebo následující pracovní den) 
o p�edchozím m� síci. Souhrnný report o sociodemografickém profilu 
všech (aktivních) m�� ených médií celkem je ve� ejný  a je k dispozici na 
netmonitor.cz. Z d� vodu chyb� jící informace o sociodemografické 
struktu�e zahrani� ních u�ivatel �  tyto reporty obsahují informaci pouze 
za RU z � R. 
K dispozici jsou následující ukazatelé: 
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·  Po� et RU (reálných u�ivatel � ) (absolutn�  i v procentech) 
·  Po� et zobrazení (pageviews) (absolutn�  i v procentech) 
·  Reach 
·  TRP 
·  Afinita 
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Data do gemiusExploreru obsahují kompletní informaci o návšt� vnosti 
jednotlivých Médií, jejich ve�ejných sekcí � i vyšších skupin (nap�. 
souhrn za všechny servery Provozovatel� ) na bázi RU a rovn� � 
informaci o sociodemografickém profilu návšt� vník�  všech t� chto uzl�  
(kompletní data). P�ístup k t� mto dat� m je pak �ízen licencí 
(u�ivatelským jménem a heslem), která oprav � uje u�ivatele ke studiu 
statistik návšt� vnosti všech uzl� , avšak p�ístup k sociodemografii 
umo� � uje jen u uzl� , k nim� má u�ivatel p �ístup (typicky Provozovatel 
má mo�nost zkoumat návšt � vnost cílových skupin jen na svých 
serverech). Toto omezení se nevztahuje na licence subjekt� , je� jsou 
odb� rateli kompletních dat NetMonitoru. Jejich licence je oprav� ují ke 
zkoumání celého datového souboru (všech uzl� , jejich návšt� vnosti i 
sociodemografie) bez omezení.  
 
 
Data umo� � ují definici vlastních cílových skupin (p�ek�í�ením 
základních skupin) a rovn� � v rámci daného m � síce i definici vlastního 
� asového období, a to i nespojitého (nap�. jen všechny st�edy � i 
víkendy). Nejni�ší bází, na které lze analýzy prová d� t je báze 
jednotlivých dn� , nejvyšší pak m� sí� ní,  
 
Data jsou odb� ratel� m dodávána ka�dého 25-tého dne následujícího 
m� síce (� i nejbli�ší následující pracovní den) o p �edchozím m� síci. 
Data jsou p�ipravována ve formátu .gem pro zpracování v analytické 
aplikaci gemiusExplorer a  ve formátu ASCII vhodném pro na� tení 
do ostatních analytických nástroj�  dostupných na trhu. 
 
Z d� vodu chyb� jící informace o sociodemografické struktu�e 
zahrani� ních u�ivatel �  tato data obsahují informaci pouze za RU z � R. 
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12.1 Definice ukazatel �  

 
Celkový strávený � as – sou� et � as�  strávených návšt� vníky (reálnými 
u�ivateli) z dané cílové skupiny na p �íslušném webovém serveru nebo 
jeho � ásti. Ukazatel je zobrazen v hodinách. 
 
Návšt � va – sled zobrazení na daném webovém serveru, nep�erušený 
� asovým úsekem delším ne� 30 minut. 
 
Návšt � vníci (reální u�ivatelé) – po� et u�ivatel �  internetu v p�íslušné 
cílové skupin� , kte�í vygenerovali alespo�  jedno zobrazení 
na vybraném webovém serveru b� hem daného m� síce (týdne, dne). 
Tento ukazatel odpovídá skute� nému po� tu lidí (ne po� íta�� , cookies 
nebo IP adres), kte�í navštívili webový server v daném m� síci (týdnu, 
dnu). 
 
Zobrazení (page views) – po� et zobrazení vygenerovaných p�íslušnou 
cílovou skupinou na vybraném webovém serveru b� hem daného 
m� síce (týdne, dne). 
 
Pr� m� rný strávený � as na návšt � vníka – celkový strávený � as 
pr� m� rným návšt� vníkem (reálným u�ivatelem) z p �íslušné cílové 
skupiny na vybraném webovém serveru b� hem daného m� síce. 
 
Pr� m� rný � as trvání zobrazení – pr� m� rný � as mezi dv� ma po sob�  
jdoucími zobrazeními jedné návšt� vy. Tato zobrazení jsou generována 
p�íslušnou cílovou skupinou na vybraném webovém serveru b� hem 
daného m� síce (týdne, dne). 
 
Pr� m� rný po � et zobrazení na návšt � vníka – po� et zobrazení 
generovaných pr� m� rným návšt� vníkem z p�íslušné cílové skupiny 
na vybraném webovém serveru b� hem daného m� síce (týdne, dne). 
 
Pr� m� rný po � et návšt � v na návšt � vníka – po� et návšt� v 
generovaných pr� m� rným návšt� vníkem z p�íslušné cílové skupiny 
na vybraném webovém serveru b� hem daného m� síce (týdne, dne). 
 
Reach – pom� r po� tu návšt� vník�  (reálných u�ivatel � ) z p�íslušné 
cílové skupiny, kte�í vygenerovali alespo�  jedno zobrazení na vybraném 
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webovém serveru b� hem daného m� síce (týdne, dne) k celkovému 
po� tu u�ivatel �  internetu za daný m� síc. Je zobrazen jako procento. 
 
Slo�ení návšt � vník �  (profil reache) – pom� r po� tu návšt� vník�  
(reálných u�ivatel � ) z p�íslušné cílové skupiny, kte�í navštívili vybraný 
webový server k celkovému po� tu návšt� vník�  (reálných u�ivatel � ), 
kte�í navštívili vybraný webový server b� hem daného m� síce (týdne, 
dne). Je zobrazen jako procento.  
 
Slo�ení zobrazení (profil zobrazení) – pom� r po� tu zobrazení 
vygenerovaných p�íslušnou cílovou skupinou na vybraném webovém 
serveru k po� tu zobrazení vygenerovaných všemi návšt� vníky (reálnými 
u�ivateli) na vybraném webovém serveru b � hem daného m� síce 
(týdne, dne). Je zobrazen jako procento.  
 
Afinita reache – pom� r slo�ení návšt � vník�  p�íslušné cílové skupiny 
pro vybraný webový server ke slo�ení návšt � vník�  p�íslušné cílové 
skupiny pro skupinu všech m�� ených server� .  
 
Share návšt � vnosti – pom� r po� tu návšt� vník�  (reálných u�ivatel � ) z 
p�íslušné cílové skupiny, kte�í navštívili vybraný webový server k po� tu 
návšt� vník�  (reálných u�ivatel � ) ze stejné cílové skupiny, kte�í navštívili 
skupinu všech m�� ených server� . Je zobrazen jako procento. 
 
Share zobrazení – pom� r po� tu zobrazení vygenerovaných p�íslušnou 
cílovou skupinou na vybraném webovém serveru k po� tu zobrazení 
vygenerovaných stejnou cílovou skupinou na skupin�  všech m�� ených 
server� . Je zobrazen jako procento.  
 
Share stráveného � asu – pom� r celkového stráveného � asu 
p�íslušnou cílovou skupinou na vybraném webovém serveru k celkov�  
strávenému � asu stejnou cílovou skupinou na všech m�� ených 
serverech. Je zobrazen jako procento.  
 
Duplikace návšt � vnosti (%) – procento z návšt� vník�  (reálných 
u�ivatel � ) p�íslušného webového serveru, kte�í také navštívili alespo�  
jeden z ostatních vybraných webových server� . 
 
Populace  – celkový po� et návšt� vník�  (reálných u�ivatel � ) za daný 
m� síc. 
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12.2 Sociodemografické prom � nné v datech 

·  Všechna místa pou�ívání internetu 
·  Zp� sob p�ipojení doma 
·  M�� ená � etnost u�ívání internetu 
·  IT znalosti 
·  Pohlaví 
·  V� k 
·  Nejvyšší dokon� ené vzd� lání 
·  Rodinný stav 
·  Po� et osob v domácnosti 
·  Hospodyn�  
·  Hlava domácnosti 
·  Ekonomická aktivita 
·  ABCDE národní socioekonomická klasifikace 
·  � istý p�íjem domácnosti 
·  Velikost místa bydlišt�  
·  Kraj 
·  Vybavenost 
·  Ekonomicky aktivní jako 
·  Charakteristika zam� stnání 
·  Podnikatelská � innost 
·  Po� et pod�ízených 
·  Ekonomicky neaktivní jako  
·  � innost respondenta na po� íta� i 
·  Pravidelné aktivity na internetu 
·  � as trávený na zahrani� ních serverech v cizích jazycích vyjma 

slovenštiny 


