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Tento dokument je zékladni verzi metodiky projektu NetMonitor —
nejrozsahlejSiho vyzkumu internetu v eské republice.

Material popisuje z&kladni principy a parametry projektu, které
vychazeji z dohod mezi realizatorem projektu a zadavatelem projektu.
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Realizator projektu : Realizatorem je spole nost
MEDIARESEARCH, a.s. (www.mediaresearch.cz) ve spolupraci
s polskou spole nosti Gemius S.A. (a jeji dce inou spole nosti Gemius
S.r.0.) www.gemius.com

Zadavatel a vlastnik dat : SPIR, z.s.p.0. www.spir.cz
Obdobi vyzkumu : 1. 2. 2008 — 31. 5. 2011

Vyzkumneé techniky : kombinovana metodika zahrnuijici:
m eni navst vnosti na stran m eného serveru (site-centric)
panelové Set eni realizované kombinaci metod:
1. Pop-up panel — m eni nazéklad pop-up dotaznik na stran
m eného serveru (site-centric)
2. SW panel - m eni aktivity uivatel nastran internetového
prohli e e (user-centric)

Pou it4 technicka platforma:
site-centric - systém gemiusTraffic
user-centric - lokélni aplikace netSoftware

Technologie pouitd na stran m eného serveru (site-centric):
javascriptové kody gemiusTraffic vkladané do stranek.
Technologie pouita na stran internetového prohlie e (user-

centric): aplikace netSoftware s plug-inem do internetovych proli e
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox a Opera zaznamenavajici
aktivitu u ivatele na internetu.

M ena média: M enym médiem m e byt libovolny webovy server,
ktery ma zajem zu astnit se vyzkumu NetMonitor a jeho za azeni neni
v rozporu s Etickym kodexem SPIR. Primarn je projekt NetMonitor
ur en pro vyzkum Médii, které jako celek, p ipadn alespo jejich ast
spl uje definici Reklamniho média. Tedy na svych strankach nabizeji
placené umist ni reklamniho obsahu (maji definovan cenik umist ni
reklamy). M ené médium je uvedeno zadavatelem na seznamu
reportovanych médii. Zadavatel ma pravo odmitnout za azeni
webového serveru do projektu.

Média (servery, resp. internetové stranky) jsou do projektu aktivn

zapojeny, tedy mezi nimi a zadavatelem existuje smluvni vztah a
servery jsou vybaveny m icimi skripty systému gemiusTraffic. Aktivn

zapojené servery jsou m eny metodou site-centric i user-centric.
Podrobna definice viz odstavec 3.1.

i ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 5
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Zdroj dat pro strukturalni va eni: Kontinualni vyzkum TVM (ATO -
Mediaresearch).

Dodéavka dat:
: data onavst vnosti - on-line p esrozhrani gemiusTraffic i
nasledujici den po skon eni m eného obdobi (den, tyden, m sic)
v ,on-line rozhrani OLA, p ipadn 1. pracovni den po 24. dni po
ukon eni m eného m sice jako m si ni off-line report s
reportovanymi statistikami na bazi ukazatele RU — Realny U ivatel,
data s p epo tem na realné u ivatele a sociodemograficka data — 1.
pracovni den po 24. dni po ukon eni m eného m sice
ve formatech
o pro software gemiusExplorer a v ASCII pro ostatni softwary
(k dispozici opravn nym uivatel m na URL p edané po
produkci), viz kap. 11.2.3 a
0 jako informace o p epo tené navst vnostivm si ni zprav .

Doména s vysledky z vyzkumu:  netmonitor.cz
(reporty s vysledky, on-line aplikace OLA).

Dostupnost vysledk : Zakladni vysledky navst vnosti bez propojeni
na sociodemografické vysledky jsou dostupné ve ejn na
www.netmonitor.cz. (viz kap. 11.2.1 a 11.2.2.). DalSi podrobn jSi udaje
m e poskytnout vyhradn vlastnik dat.

’ Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 6




=LE Ge ml US T

4 meoiaresearch

3.1 Pravidla pro za azovani médii ve vyzkumu
NetMonitor

Provozovatel

Spole nost, ktera zapoji internetové médium na domén druhého adu
do m eni NetMonitor. M ni-li médium Provozovatele a Zadavatel
nema proti této zm n namitky, je nutno tuto zm nu oznamit
Realizatorovi nejpozd ji do 20. dne m sice,vn m ktétozm n doSlo.
V p ipad , e se tak stane pozd ji, neni mo né tuto zm nu aplikovat na
strukturu dat ji za tento m sic.

Médium

Souhrn www stranek, které spole n tvo i obsahovy celek, a vSechny
b i na jedné stejné domén druhého adu (nap . Médium server.cz
obsahuje cokoliv.server.cz i server.cz/cokoliv). Do vyzkumu je mo né
na adost Provozovatele za adit libovolny, jim provozovany, webovy
server, pokud jeho obsah neni vrozporu s Etickym kodexem SPIR.
Zadavatel si vyhrazuje pravo zamitnout za azeni serveru do projektu
NetMonitor. Do projektu jsou primarn zapojovany servery, které jako
celek odpovidaji, p ipadn alespo jejich ast odpovida definici
Reklamniho média. 2 r zna Média jsou disjunktni. Ka dé médium m e
pat it jen jednomu Provozovateli.

Reklamni médium

Médium, na kterém je mira zobrazovani reklamniho obsahu na
jednotlivych strankach v tSi nebo rovna 90 %. Prostor pro zobrazovani
reklamniho obsahu je zarove komer n nabizen k reklamnimu vyu iti
a ma stanoven ve ejny cenik internetové reklamy.

Sekce

Libovolna ast média. Kada sekce smi byt sou asti jen jedné
nad azené sekce, resp. jen jednoho média. Libovolné 2 r zné sekce na
stejné drovni jsou disjunktni.

Pack (nebo bali _ek)

Libovolna kombinace médii a sekci. V pipad , e jednotlivé asti
Packu pat i vice Provozovatel m, je pro z izeni Packu t eba souhlas
vSech dot enych Provozovatel .

Definice slo eni Pack a poadavky na zm ny sloeni ji existujicich
Pack je nutno Realizatorovi zaslat do 20. dne m eného m sice
(pokud ma byt sou asti packu sekce média, musi tato sekce ji

ﬁ ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 7
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existovat v OLA), jeho se zm ny ve struktu e Packu maji tykat.
Vpipad , e se tak stane pozd ji, nemusi byt moné tuto zm nu
aplikovat na strukturu dat ji za tento m sic.

Hlavnim (primarn zve ej ovanym) eb i kem je eb i ek médii.
V p ipad , e médium ve vyzkumu definuje své ve ejné sekce, jsou tyto
spolu s p isluSnymi statistikami navst vnosti sou asti tohoto eb i ku.
Vedle tohoto eb i ku jsou zveej ovany rovn reporty za
Provozovatele a Packy.

Médium za azené do vyzkumu je vdy m eno kompletni (vSechny
stranky daného média nesou m ici skript). Provozovatel sam ur i jaka
ast m eného média je m ena standardnim zp sobem, tj. kompletn
ve shod stouto metodikou, zejména pak v otazkach tykajicich se

emise dotaznik a zobrazovani vysledk ve ve ejnych datech.

Zbyvajici ast, tedy ast nereklamni, je m ena nestandardnim
zp sobem a je moné domluvit s realizatorem specifické podminky
m eni. Nap iklad nezobrazovani dotaznik , nezobrazovani informaci o
této asti serveru v ramci ve ejnych dat, p ipadn poskytnuti dalSich
slu eb. Sjednani podminek zapojeni nestandardn m ené asti média
je pln v kompetenci realizatora.

V p ipadech, kdy &st serveru, kterd je m ena standardnim zp sobem
nedosahuje 90% miry zobrazovani reklamniho obsahu v rdmci vSech
svych m enych stranek, si realizator vyhrazuje pravo zapojit tento
server do projektu a po sjednani specifickych podm inek.

Realizator a zadavatel si vyhrazuji z metodickych d vod pravo
korigovat rozhodnuti provozovatele o rozd leni média na standardn a
nestandardn m enou A4st.

Aby bylo mo no pro médium (p ipadn jeho sekce) za p islusSny m eny
m sic v oficialnich m si nich vystupech (viz kapitola 11) reportovat
statistiky navst vnosti a sociodemograficky profil jeho uivatel , musi
toto médium byt m eno (mit nasazeny m ici skripty na vSech
stdnkach) po obdobi celého m sice. Vopa ném pipad nebude
vt chto vystupech médium reportovano a vysledky za toto meédium
neobdr i ani jeho Provozovatel.

3.2 Pravidla pro umis ovani m icich skript
M ici skript je tvo en 2 &stmi:

- hlavnim skriptem (ve form .js), ktery bude po uloeni na server
dosa itelny pro viastni m ici kody.

i ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 8
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- m icimi kody (s itacimi skripty), které je t eba vioit do html kédu
vSech stranek, které maji byt m eny.

Prvnim krokem k umist ni skript do stranek je p ihlaSeni do U tu
systému gemiusTraffic, ve kterém lIze stdhnout hlavni skript a
vygenerovat s itaci skripty. S itaci skript ma podobu:

<!-- (c) 2000-2007 Gemius SA ver pro 11.0 strona glowna -->
<script language="javascriptl.2" type="text/javascript">

<!-- var gemius_identifier = new String('IDENTIFIER);

-->

</script>

<script language="javascriptl.2" src="/js/gemius.js"></script>

Provozovatel Média je umis uje na m ena Média Koéd ve spolupraci
s Realizatorem nejpozd ji 5 dni ped za atkem vyzkumu. Pi
umis ovani m icich skript je t eba dodr ovat nasledujici pravidla:

1. M ici kod nesmi byt umist n ve strankach, které se obnovuji
(refreshuji) automaticky, tzn. bez akce uivatele. Rovn nesmi
byt m ici kod umist n do stranek, které obsahuji automatické
p esm rovani na jiné stranky. Provozovatel média se zavazuje
informovat realizatora o existenci takovychto stranek. (URL
takovychto stranek by nem la vstupovat do va iciho procesu p i
pou iti SW panelu.)

2. M ici kod nesmi byt umist n ve strankach (novych oknech),
které se oteviraji automaticky bez explicitniho povoleni (resp.
nastaveni u ivatele). Provozovatel média se zavazuj e informovat
realizatora o existenci takovychto stranek. (URL takovychto
stranek by nem la vstupovat do vaiciho procesu p i pou iti
SW panelu.)

3. Je-li stranka tvo ena vice framy (ramy) za pou iti nap . elementu
iframe nebo frame, m e byt m ici kdd umist n pouze do
jednoho z nich. M ici kod musi pat it médiu, které m& doménu
druhého &du shodnou s doménou druhého adu v adresnim
adku prohlie e.

4. Do html kédu jedné m ené stranky je povoleno umistit pouze
jeden m ici kod. Pokud realizator neur i jinak.

5. Neni povoleno provad t jakékoli modifikace m iciho kodu.

6. M ici kody neni dovoleno vkladat dovnit kod slou icich pro
zobrazovani reklamniho obsahu.

Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 9
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7. Provozovatel média se zavazuje informovat realizatora o
strankach obsahujici java applety, flashové hry, chaty apod.
V t chto p ipadech je nutné vyu it specialnich metod umis ovani
m icich skript do stranek zaloenych na podobnych
technologiich.

8. Vpipad wyuiti technologie AJAX pro zobrazovani obsahu
vramci m enych stranek, kdy je obsah na itan asynchronn a
neni moné stranky vybavit m icimi skripty standardnim
zp sobem, je provozovatel povinen informovat realizatora a
vyu it specidlnich metod pro umist ni m icich skript .
V takovémto pipad je moné zapo itat zobrazeni PV
(PageView) pouze vtakovém p ipad , kdy po akci uivatele,
typicky po kliknuti mySi, je na ten a zobrazen velikostn
vyznamny obsah.

9. VSechny stranky p islusného média musi mit vioen m ici kod,
v etn p eddefinovanych  chybovych  stranek. Pokud
provozovatel média nechce umistit m ici kdd na vSechny b n
p istupné stranky a jedna se o v tSi rozsah stranek, nebudou pro
dané médium jako celek ani pro jeho p ipadné sekce stanoveny
sociodemografické statistiky. Provozovatel média se zavazuje
informovat realizatora o strankach, které nejsou vybaveny
m icim kédem. (URL takovychto stranek by nem la vstupovat
do va iciho procesu p i pou iti SW panelu.)

10.Vpipad , e strdnka sm icim kbédem neni strankou
plnohodnotnou, je jeji provozovatel povinen vyvinout maximalni
asili, aby byl mony p istup na tuto stranku vyhradn a
bezprost edn p es médium, kterému je navst vnost této stranky
zapo itavana. A to zejména v p ipadech jde-li o spolupraci
jednotlivych provozovatel . Plnohodnotnou strankou se rozumi
takova stranka, jeji okno obsahuje adresni adek (URL bar)
s kompletnim URL dané stranky. Pouze vpipad , e nov
otev ené okno ma v dy stejnou doménu druhého &adu jako okno,
ze kterého bylo otev eno, nemusi toto nov otev ené okno
obsahovat adresni adek. Pokud provozovatel chce mit okno
stranky se skrytym adresnim adkem, a toto okno je p istupné
zjiné domény druhého &du ne je doména tohoto nov
oteviraného okna, nem e byt ve zdrojovém kodu nov
oteviraného okna umist n m ici kéd. Zarove se provozovatel
zavazuje informovat realizatora o takovych strankach.

Pro ka dé Médium je vytvo en zvlastni U et v gemiusTraffic pro U ely
sb ru dat o n4vst vnosti tohoto Média. Je zakdzano umis ovat m ici

-
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skripty z tohoto U tu do stranek, jejich doména druhého &du se lisi od
domény druhého adu Média.

Realizator je povinen zajistit, e kédy umist né do Médii Provozovatele
Média v souladu popsanym v &dném p ipad neovlivni dostupnost a
funk nostt chto Médii.

Média poruSujici uvedena pravidla mohou byt z Vysledk okam it

vylou ena, podminky pro op tovné za azeni stanovi Zadavatel po
projednani s Realizatorem.

’ Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 11
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4.1 Technologie gemiusTraffic

Prvnim vyzkumnym nastrojem pou ivanym v realizované metodice pro
sb r dat je proprietarni technologie gemiusTraffic zalo end nam eni
p istup k webovym strankam.

Systém gemiusTraffic je nainstalovan nastran serveru. Shira
kompletni data ouiti webovych stranek (aktivn zapojenych
do vyzkumu). Eviduje vSechna zobrazeni vSech navst vnik dané
stranky. Nejedn& se tedy o adny vzorek internetovy ch uivatel , ale
o vSechny u ivatele, a proto zde nedochazi k adné statistické chyb .

Systém umo uje m it webové stranky nezavisle na pouité
technologii (statické HTML, dynamicky generované HTML (PHP, ASP,
Java, Perl a dalsi), v etn Adobe Flash).

e Internet -

Uiivatel internetu - { gemiusTraffic:
T 1 shEmy skript)
A :

.............................................................

Cookie

ponies Databaze
Datové centrum aktivity
gemiusTraffic

Platforma gemiusTraffic

obrazek 1 Architektura gemiusTraffic

V rozhrani gemiusTraffic (viz kapitola 7.1) maji vlastnici server
mo nost definovat logickou stromovou strukturu m  eni svych stranek,
anasledn sledovat vrealném  ase statistiky pro jednotlivé
nadefinované uzly (stranky i sekce vytvo ené struktury).

’ Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 12
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Pro jednotlivé m ené stranky je vygenerovan javascriptovy kod -
sb rny skript. Ten je vlo en do HTML kodu p islusné stranky, kterou si
vlastnik serveru p eje monitorovat.

Systém gemiusTraffic uiva javascript, protoe tim automaticky
na rozdil od technologie ,blank-pixel *:

Minimalizuje zapo itdvani provozu zp sobeného indexovacimi
roboty a dalSimi automatickymi skripty do reportovanych statistik.
Eliminuje vliv cachovani na zapo itavani provozu tak, e dynamicky
modifikuje URL pou ité pro kontakt se sb  rnym serverem.

Umo uje sledovat technické parametry po ita uivatel v etn
pou itého opera niho systému, webového prohlie e, jazykové
verze, rozliSeni obrazovky, hloubky barev iverzi plug-in
instalovanych do internetového prohlie e jako nap . Flash plug-in.
Integruje se s dalSimi slo kami metodiky pro m eni navst vnosti
a sociodemografie (viz dale).

4.2 Hit-kolektor zajiS ujici sb r dat

Hit-kolektor je jednoduché za izeni (hardware+software), které zajis uje
sb r dat ve vyzkumu. Hit-kolektor registruje ,hity/zasahy* (po et
vykonani kdédu sb rného skriptu). Dale podle ziskanych dat rozhoduje,
zda p islusnému navst vniku internetové stranky zobrazi rekruta ni
dotaznik (viz dale metodika Pop-up Panelu).

Pro U ely projektu jsou primarn pouity dva hit-kolektory (hlavni
a zalo ni), umist né na pate ni siti s dostate nou propustnosti. Oba hit-
kolektory jsou ve vlastnictvi realizatora projektu, ktery je zodpov dny
zejména za jejich technickou funk nost, bezpe nost a udr bu.

Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 13
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5.1 Aplikace netSoftware

Druhym vyzkumnym nastrojem pou ivanym v realizované metodice pro
sb r dat je m ici software netSoftware — lokalni aplikace registrujici
adresy prohlienych strdnek a as straveny jejich prohli enim.
Technologie je pou ita pro realizaci panelového vyz kumu SW panel.

Aplikace netSoftware je nainstalovdna napo ita i internetového
uivatele doma nebo na pracovisti. Program netSoftw are sbira
kompletni data o prohlieni vSech (aktivn i pasivnh zapojenych)
webovych stranek na vzorku u ivatel internetu (tj. mezi leny panelu).

Vzhledem ke skute nosti, e mnohé po ita e mohou byt pou ivany
v t8§im po tem jednotlivc , monitorovaci software identifikuje
jednotlivce, kte i vdaném okam iku po ita pou ivaji, a rozliSuje data
generovanat mito jednotlivymi u ivateli.

Monitorovaci software sbira data o navst vach webovych stranek leny
panelu avyuiva ktomu udalosti BHO v Internet Exp loreru, resp.
ekvivalent t chto udalosti v prohlie i Mozilla Firefox. Konkrétn , tyto
udalosti umo uji definovat za atek stahovani webové stranky (i kdy

se sestavd zn kolika komponent HTML) a konec tohoto stahovani.
Prost ednictvim t chto udalosti je mo né identifikovat zobrazeni stra nky
(pageview), im se rozumi zobrazeni celého HTML dokumentu, ktery
je prohlien vokn internetového prohlie e. Zobrazeni stranky se
nezapo itava, pokud je staena jen &st HTML dokumentu (nap . jeden
ramec z celého dokumentu). Monitorovaci software registruje veskeré
udélosti typu BHO, které jsou pak interpretovdny a zpracovavany
na zobrazeni stranek generované danymi leny panelu na webovych
strankach, které tento len panelu navstivi. Registrovana data jsou
ulo ena na lokalni diskovou jednotku lena panelu (jsou komprimovana
a nasledn zasSifrovana) a poté jsou p enesena ha servery realizatora.
Tento proces byl navren tak, aby vyuival HTTP pro tokol (metoda
GET). Timto je zabezpe ena dostupnost spojeni s datovym centrem
(pokud uivateli funguje spojeni s webovymi servery poskytovatel

obsahu, zarove funguje i spojeni se servery realizatora).
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Data nam ena aplikaci netSoftware jsou ukladana ve formatu log
BHO. zZ&kladni logy BHO, kde je zaznamenavana aktivita lena panelu,
reprezentuji sérii zobrazeni (page view) apro kadé znich je dano
nasledujici:

1. as zobrazeni stranky podle GMT ( asovy udaj)

2 islo lena panelu

3. URL (v textovém formatu)

4 dalSi parametry (udalosti BHO)

G/. '# 663J K E"$&

Krom vySe uvedeného zp sobu sb ru dat aplikaci netSoftware Ize na
SW panelu vyuit i alternativni postup p i ziskdvani dat o
navst vovanych strankach. netSoftware modifikuje HTTP hlavi ku
User-Agent vSech po adavk vykonanych prohlie em Mozilla Firefox,
Opera a Internet Explorer v . aplikaci vyu ivajicich jadro IE bez
u ivatelské modifikace hlavi ky User-Agent. Hlavi ka se modifikuje
p idanim jednozna né identifikace respondenta SW panelu.

Takto modifikovana hlavi ka se dostane na hit-kolektor. Diky ni mohou
byt pi zpracovani efektivn odliSeny vSechna zobrazeni vykonana
uvnit uvedenych prohli e a aplikaci. Toho se vyuije pro ziskani
informace o navstivenych URL a naslednou produkci Vysledk
vpipad prohlie e Opera plosn (pro vSechna zobrazeni vykonana
respondenty SW panelu), a voliteln na zéklad p edeSlého po adavku
Provozovatele, ktery je schvédlen Zadavatelem a Realizatorem,
v pipad PV specifickych Médii i jejich Sekci, na nich neni m eni
prost ednictvim BHO zprav (resp. jejich ekvivalentu v Mozilla Firefox)
dostate né. P ikladem takové sekce m e byt Welcome screen
zobrazovana v klientu ICQ.

Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 15
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M eni navst vnosti metodou site-centric se provadi pouze pro ty
servery, které se aktivn 0 astni vyzkumu, atedy jsou vybaveny
m icimi skripty systému gemiusTraffic. Sou asn je provad n sb r dat
0 navst vnosti metodou user-centric (pro vSechny m ené servery -
aktivn i pasivn zapojené).

Udaje o navst vnosti ziskané z vyzkumu se vyhodnocuji ve dvou
zakladnich re imech:
Navst vnost zaloend nap imém pouiti vSech cookies
(m end site-centric technologii)

o Ukazatele jsou reportovany v readlném ase

o Neni moné konstruovat sociodemograficky profil
navst vnik

Navst vnost realnych  uivatel (m ena site-centric
i user-centric technologii)

o Finélni po et realnych uivatel je ziskan systémem
zpracovani. Algoritmy zpracovani eliminuji nep esnosti,
které vznikaji mazanim cookies, pouivanim jednoho
po ita e vice uivateli resp. pouivanim vice po ita
jednim u ivatelem.

o0 Z povahy aplikovaného systému zpracovani plyne, e tato
data jsou k dispozici se zpod nim.

o Pi vypo tu redlnych uivatel je moné konstruovat
i jejich sociodemograficky profil.

6.1 Algoritmus pro reportovani realného u ivatele
(site-centric)

Ve vyzkumu navst vnosti vSech navst vnik internetu se asto pou iva
identifikace navst vnika pomoci jednozna ného identifikatoru ,cookie".
Bohu el asto nastavaji situace, kdy je identifikace pomoci cookies
nemo na (u ivatelé po ita nepovoli ukladani cookies na sv j po ita ,
cookies na svém po ita i pravideln i nepravideln ma ou, reinstaluji
systém a tim cookie odstrani i nap . spravce lokalni sit nastavi
politiku mazani cookies pro v8echny u ivatele nebo je mo né cookies
modifikovat na firewallu a tim zabranit jejich ukladani). Ob as je
identifikace pomoci ,cookies” velmi nedokonala (jeden po ita pou iva
vice u ivatel i jeden uivatel pouivad vice po ita nebo vice
prohlie  najednom po ita i).
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Z toho vyplyva, e po et cookies zaznamenanych nam eném serveru
pi m eni navst vnosti neni roven po tu skute nych uivatel

internetu. Neni tedy moné v rohodnym zp sobem stanovit reach
m enych server pouze nazaklad po tu cookies. Proto je vramci
vyzkumu NetMonitor implementovana metodika, ktera na zaklad

informaci o chovani cookies stanovuje po et Reéalnych U ivatel (RU),
tedy odhad po tu skute nych Ilidi. Princip metodiky vychazi
z po adavku, e nechceme informaci o navst vnosti ,cookies”, ale o
navst vnosti redlnych osob*.

Algoritmus vyu iva informace o chovani cookies, kte ré jejich ,vlastnici*
(uivatel po ita e) nemaou, o chovani cookies, které jsou mazany, a
dale informace o celé internetové populaci. Vyuiti t chto (daj

umo uje pom rn pesn ur it po ty realnych osob — navst vnik

jednotlivych server .

Algoritmus pro reportovani redlného uivatele pracuje vn kolika
krocich:

1) Vypo et po tu cookies (tzv. estimated cookies), které by systém
nam il, kdyby neexistoval problém mazani cookies.

Systém analyzuje vztah po tu vSech cookies a po tu vSech
zobrazeni v i po tu tzv. validnich cookies (ozna ované rovn

jako good cookies) a po tu jimi generovanych zobrazeni (tzv.
validnich zobrazeni). Za validni cookies jsou pova ovany takové
cookies, u nich systém zaznamenal aktivitu p ed m enym
m sicem, vnh marovn do 15 dn po jeho skon eni. Z vysSe
uvedenych charakteristik Ize vypo itat po et cookies, které by
systém nam il, kdyby bylo mo né pomoci cookies dlouhodob a
jednozna n ozna it vSechny po ita e p ipojujici se k internetu.

EC = min [aC; gC*(aPV / gPV kde:

EC — Estimated Cookies

aC — vSechny nam ené cookies

gC — po et nesmazanych (validnich) cookies

gPV — zobrazeni generovana nesmazanymi (validnimi) cookies
aPV — vSechna zobrazeni generovana vSsemi cookies

Funkce minima se pou iva pro zamezeni situace, kdy by po et
EC p ekro il vSechny nam ené cookies.

-
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Po et EC lze stanovit jak pro cely internet (vS8echny aktivn
m ené servery dohromady), tak i pro ka dy server i jeho sekci
jednotliv .

2) Stanoveni ukazatele Reach pro jednotlivé servery a sekce:
R(s) = EC(s) / EC(i), kde

R(s) — Reach serveru (sekce)
EC(s) — po et Estimated Cookies serveru (sekce)
EC(i) — po et Estimated Cookies internetu

3) Aplikace velikosti internetové populace (Universum) na spo teny
Reach serveru (sekce) podle bodu 2). Zde je nutno zminit fakt,
e ve vyzkumu nejsou zahrnuty vSechny internetové s ervery,
avSak pouze ty aktivn zapojené, které projevily o U ast ve
vyzkumu zajem. Tato skute nost ma vliv na to, e ast eské
internetové populace nenavstivi ani jednou v daném m sici
jakykoli z aktivn  m enych server (navstivi pouze servery
aktivn  nem ené). Velikost universa o tuto skupinu lidi tedy
poni ime — aktualn o0 2,3% - ikdme, e Reach NetMonitoru je
97,7%. Tento jev je pr b n  monitorovan, dojde-li kjeho
hmatatelnému vychyleni je tento parametr modifikovan.

RU(s) = R(s) * U * Reach(NM), kde

RU(s) — po et Realnych uivatel pro dany server (sekci)
R(s) — Reach serveru (sekce)

U — velikost internetové populace z externiho vyzkumu
Reach(NM) - Reach NetMonitoru

Vypo et dennich a tydennich RU probiha dle obdobného mechanismu
jako vypo et m si nich hodnot. Denni a tydenni EC pro jednotlivé
servery se po itaji podle vySe uvedeného vzorce, Reach pro jednotlivé
servery i sekce je stanovovan z dennich a tydennich EC a je vzta en
k m si niinternetové populaci.

ﬁ ( Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 18
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Vyzkum sociodemografického profilu navst vnik aktivn m enych
server a jejich sekci je v NetMonitoru realizovan na panelu
respondent . Do srpna 2009 byla tato ast vyzkumu realizovana
metodikou Pop-up Panel. Od zai 2009 vyuiva sociodemograficky
vyzkum model, ve kterém je vyuivana kombinace SW a Pop-up
panelu. Sou asti nového panelu je velkd ast SW panelist , ktera je
dopln na o vybrané Pop-up panelisty s cilem maximalizovat velikost
noveého panelu a zaru it reprezentativitu na internetovou populaci R.
Takovy kombinovany panel je nazyvan Joint Panel (JP).

Pro konstrukci panelu je vyuivana znalost struktury internetové
populace z KV ATO (Kontinualni vyzkum realizovany pro U ely
Vyzkumu sledovanosti televize pro ATO) a informace o chovani
internetové populace a o znacich toto chovani ovliv ujicich z vyzkumu
SEKYV (viz nasledujici kapitola).

7.1 SEKV

Strukturdlni Exkluzivni Kontinualni Vyzkum (SEKV) je reprezentativni
Set eni realizované pro SPIR spole nosti MEDIARESERACH, ve
kterém jsou dotazovany internetové domacnosti (tj. domacnosti, kde ma
alespo jeden z len starSich 10 let p istup na internet alespo jednou
m si n ), jejich struktura je reprezentativni vzhledem k oficialnim
Udaj m o internetovych domacnostech ziskanych z Kontinualniho
vyzkumu TV-metrového vyzkumu ATO (KV ATO)

V prvnim roce vyzkumu je dotazovano ve dvou vindch 5050
domacnosti, v dalSich letech pak 2550 domacnosti ve t ech vinach.

Cilem SEKV je popsat strukturu internetovych domacnosti, jejich
vybavenost a internetové chovani jejich len spolu s hlavnimi faktory
ovliv ujicimi toto internetové chovani. SEKV je zarove zakladnim
podkladem pro stanoveni ukazatel , které musi panel spl ovat k tomu,
aby byl reprezentativni. Pro stanoveni t chto ukazatel jsou pou ity
specializované statistické postupy, mimo jiné CH.A.l.LD. analyza,
p ipadn jind obdobna statisticka metoda. Vystupem je stanoveni
kontrolnich znak (zékladnich charakteristik panelu, které nejvice
ovliv uji internetové chovani populace) internetového panelu a jejich
norem. Kontrolni znaky se mohou zm nit maximaln jednou ro n , na
zaklad CH.A.L.D. analyzy provad né ro n na datech SEKV.

-
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V p ipad za azeni nové prom nné mezi kontrolni znaky je tém jiste,
e jeji hodnoty nebudou v ten moment pro jednotlivé panelisty znamy.
Tato nova prom nné bude za azena do rekruta niho dotazniku a u ji
existujicich panelist dojde ke zp tnému dotazovani na tuto
prom nnou. Vzhledem k problematice malé navratnosti pi zp tném
dotazovani lze seznam kontrolnich znak panelu do asn p ehodnotit.
Pokud nebude navratnost dodate ného dotazovani dostate na, bude
nutné provést revizi dodate nych otadzek a tim i mno iny kontrolnich
znak . Po ziskani dostate n velké databaze panelist , kte i vypini
dodate nou otazku, bude moné za adit danou charakteristiku mezi
kontrolni znaky.

7.2 Pop-up Panel

Realizovany systém pouiva b nou metodu ziskavani informaci
o sociodemografii navst vnik weboveé stranky  zalo enou
na zobrazovani pop-up dotaznik nahodnému vzorku navst vnik
webové stranky. Nevyhodou Pop-up panelu je jeho vyrazn niSi
stabilita (v tSi obm na mezi m sici, zejména proto, e lenstvi v panelu
je podmin no platnosti p vodni cookie z doby registrace) a mo nost
pou iti jen pro U ely vyzkumu aktivn zapojenych server . Vyhodou je
pak jeho velikost, kterdA m e velikost SW panelu n kolikanasobn
p esahnout.

Systém pou iva jedine né cookies pro kadého uivatele internetu,
ktery navstivi webovy server monitorovany prost ednictvim platformy
gemiusTraffic. Jestlie uivatel vyplni pop-up dota znik zji$ ujici jeho
demografické charakteristiky na jednom libovolném serveru, pak je jeho
profil sparovan s obdr enou cookie, a tento profil je pou it pro vSechny
navst vy vSech server aktivn se U astnicich projektu.

Demografické profily jsou tak sdileny celym systémem a u ivatelé
nejsou zbyte n obt ovani toto nymi pop-up dotazniky nar znych
serverech. To zarove umo uje vypo ty p ekryv mezi jednotlivymi
servery.

M eny server musi mit na vSech b n p istupnych strankach umist n
m ici skript platformy gemiusTraffic, ktery zarove sloui pro emitaci
dotaznik . Pokud toto pravidlo neni dodr eno, neni mo né gen erovat
sociodemograficky profil daného serveru jako celku, respektive jeho
sekci. Pokud by server mohl selektivn na n kterych svych astech
dotazniky neemitovat, mohl by tak ovliv ovat sv j vysledny
sociodemograficky profil.
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V Pop-up panelu se pou ivaji nasledujici pravidla p ro validaci:

o Panelov4 validace — respondent musi byt lenem panelu po celé
m ené obdobi (m sic).

o Demograficka validace dat pro detekci “chybnych” odpov di
z pop-up dotaznik , které by m ly byt vy azeny z vyslednych
datovych soubor (nap . uivatelé deklaruji uivani internetu
v préaci, ale jsou mladsi 15 let).

o Behavioralni validace pro detekci netypického chovani, které Ize
povaovat za innost robot anikoli za skute nou aktivitu
uivatel internetu.

Vzhledem k omezenim v datech ze strukturalniho vyzkumu nezahrnuje
Pop-up panel osoby mladsi 10 let.

7.3 SW Panel

SW panel je vyzkumem zaloenym nam eni internetové aktivity
na stran uivatele (resp. jeho prohlie e). Vyhodou SW panelu je jeho
vysSi stabilita umo ujici lepSi a naro n jSi analyzy na vyslednych
datech a rovn jeho schopnost poskytnout data i o serverech, je
nejsou v NetMonitoru aktivn m eny pomoci skript gemiusTraffic.

lenové SW panelu jsou rekrutovani obdobnym zp sobem jako lenové
Pop-up Panelu. Rekruta ni dotazniky jsou zobrazovany nahodn
vybranym uivatel m (cookie), kte i navstivi rekruta ni mista (stranky,
které se U astni m eni site-centric a jsou vybaveny m icimi skripty
systému gemiusTraffic). Povypln ni rekruta niho dotazniku si
respondenti voliteln nainstaluji na své po ita e monitorovaci software
(aplikaci netSoftware), ktery monitoruje adresy (podrobn ji viz kapitola
5) jimi navstivenych webovych stranek. Pokud si respondent m ici
aplikaci po vypln ni dotazniku nenainstaluje, stdva se pouze lenem
Pop-up Panelu. Tj. rekrutace pro Pop-up Panel probih& pouze v ramce
rekrutace do SW panelu.

Metoda pro sb r dat od len panelu prost ednictvim monitorovaciho
softwaru umo uje provad tm eni pouze, pokud len panelu:
pou iva internet prost ednictvim po ita e (a ne prost ednictvim TV
set-top boxu, PDA nebo mobilniho telefonu) a
pouiva po ita sopera nim systémem rodiny Microsoft Windows
(Windows 95 /98 / Me/ NT / 2000 / XP / Vista).

Po et internetovych uivatel , kte i nespl uji tato kritéria, je nizky, tj.

toto omezeni neni podstatné p i odhadovani vysledk vzhledem k celé
internetové populaci, a je prb n monitorovan  spole n

-
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s technologickymi a metodickymi mo nostmi implementace m eni.
Podrobné Udaje na toto téma Ize na vy adani poskytn out.

Vzhledem k pravnim omezenim, omezenim p i rekrutaci azp sobu
vyu ivani internetu (nap . velky po et osob sr znou demografickou
charakteristikou pou iva stejny po ita - nap . vinternetové kavarn )
vyzkum nezahrnuje nasleduijici:
osoby p ipojujici se mén  asto ne jednou za 30 dni,
osoby p ipojujici se zjinych mist ne domov nebo pracovist
(monitorovaci software neni instalovan nap. ve Skolach,
univerzitnich laborato ich, internetovych kavarnach, ve ejnych
terminalech apod.). Potencialni len panelu zde neni rekrutovan,
proto e politika mazani cookies na takovychto miste ch prakticky
vylu uje, aby internetovy u ivatel obdr el rekruta ni dotaznik.

Vzhledem k omezenim v datech ze strukturalniho vyzkumu nezahrnuje
SW panel osoby mladsi 10 let.

7.4 Rektutace respondent

Rekrutace respondent probiha pomoci dotazniku, ktery je emitovan
nahodn vybranym navst vnik m m enych server pomoci m icich
skript . VypIn nim rekruta niho dotazniku se respondent stavd lenem
tzv Pop-up Panelu a je mu zobrazena vyzva k instalaci m ici aplikace
netSoftware. P istoupi-li respondent na tuto vyzvu a aplikaci si
nainstaluje, stdva se lenem SW Panelu.

Realizator dostava na pravidelné bazi od subdodavatele, ktery realizuje
online rekrutace, zpravy o aktualnim stavu t chto online rekrutaci a
aktualnim stavu stavajicich panelist (v etn charakteristik novych a
odchéazejicich panelist ), a to jak pro Pop-up tak pro SW Panel. Na
zaklad t chto zprav je moné operativnh rozhodnout o p ipadném
okam itém zéasahu do panelu i rekrutaci.

7.5 Komunikace s panelem aodm ny

Se leny SW Panelu je komunikovano tak, aby byla obm na mezi leny
panelu byla rovhom rna, aby byli aktivovani neaktivni lenové panelu
aaby byla len m panelu poskytnuta pot ebna technicka podpora.
Komunikace probih& prost ednictvim e-mailu i telefonicky.

E-maily jsou zasilany t m len m panelu, ktei zadali svoji

e-mailovou adresu a souhlasili (zvolili mo nost v d otazniku) s p ijmem
e-mailové korespondence. lenové panelu jsou rozd leni dor znych
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skupin dle stupn jejich anga ovanosti na vyzkumu a podle pot ebné
technické podpory. Komunikace s kadou skupinou je pizp sobena
konkrétnim pot ebam a charakteristice skupiny.

Pro leny panelu je navic organizovana sout , v ni maji mo nost
vyhrat hmotné ceny. Hlavnim cilem sout e je podpo it zdjem o
spolupraci v SW Panelu a motivovat leny panelu k dlouhodobé
spolupraci.

Zarok prob hne 5 kol sout e, v ka dém z nich:
Je vylosovano 5-7 sout icich,, a ti
ziskaji ceny v souhrnné hodnot 20-30 000 K .

Sout icimsem e statkady len SW Panelu, ktery spolupracuje na
vyzkumu (ma nainstalovanou a aktivni aplikaci netSoftware) déle ne

dva m sice pro dvoum si ni ast a déle ne jeden rok pro ro ni &st
sout e. U astnik sout e musi vyplnit a odeslat p ihlaSovaci formula ,
ktery je mu zobrazen prost ednictvim m ici aplikace.

Nasledn je z mnoiny sout icich ndhodnym procesem vybrano n
respondent (n odpovida po tu rozd lovanych cen), ktei jsou
telefonicky (telefonicky kontakt respondent uvedl v p ihlaSovacim
formuld i) kontaktovani a je jim polo ena sout ni otazka. V p ipad

spravné odpov di se kontaktovana osoba stava vyhercem jedné z
mo nych cen. Pokud po osloveni vSech n respondent nejsou
rozd leny vSechny ceny, vybira se zbyvajicich m respondent a proces
se opakuje a do rozd lenivSech n cen.

7.6 Joint Panel

Vlastni SW panel m e dle zkuSenosti Realizatora za sou asnych
podminek rekrutace nabyt hrubé velikosti (neohli im e se na spln nost
norem kontrolnich znak a nasledné reprezentativity) cca 11 — 13 000
respondent . P i této hrubé velikosti m e byt problematické dosa eni
napln nosti vSech nebo alespo v tSiny pot ebnych norem pro zajist ni
reprezentativity panelu (viz kapitola 7.7). Podmno ina SW panelu, kter4
t mto normam vyhovuje, podle striktnich pravidel m e byt vyrazn
mensi ne cilova velikost panelu (10 000 respondent ). S klesajici
velikosti panelu a sklesajici velikosti (z hlediska navst vnosti)
serveru/sekce zarove roste pravd podobnost, e nebude mo né tento
server/sekci nava it na navst vnost.

Zt chtod vod se p istupuje k vyb ru podmno iny SW panelist , ktera

je nasledn dopin na o vybrané leny Pop-up panelu. Pi vyb ru je
kladen d raz na maximalizaci velikosti subpanelu jak u SW panelu tak u
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Pop-up panelové asti. Tento vznikly reportujici panel (Joint Panel) poté
spl uje poadavky na napln ni norem i velikost. Ta se aktualn u
vysledného panelu pohybuje na Grovni 30 000 - 33 000 respondent .

Minimalni po et JP panelist , pro které je mono konstruovat
sociodemograficky profil navst vnik p islusného Média i sekce

je 45.
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7.7 Normy a reprezentativita

Kontrolni znaky panelu stanovené analyzou SEKV definuji po adavky
na vlastnosti cilového panelu. Jejich pln ni je kontrolovano pomoci
stanovenych norem a umo uje kontrolovanou reprezentativitu cilového
panelu.

Norma panelu (tj. poadovany po et jednotlivc v panelu) v kadé
kategorii jednotlivych kontrolnich znak se ur i jako relativni etnost
p isludné kategorie mezi internetovymi u ivateli x ve likost panelu.

Odchylky panelu od norem jsou posuzovany pomoci 2 (chi kvadrat)
testu dobré shody. Panel je konstruovan tak, aby odchylky panelu od
norem byly minimalizovany (tj. aby bylo dosaeno co nejlepsiho
vysledku vzhledem k mo nostem ochoty v populaci). O dchylka panelu
se ur uje jednou m si n na zédklad aktualniho stavu panelu k datu
provad né kontroly. Normy panelu budou v pipad pot eby
aktualizovdny na zaklad dat z Kontinualniho vyzkumu ATO a
ze SEKV. Report o stavu panelu je m si n p edkladan po distribuci
dat Realizatorem a obsahuje informaci o stavu obou panel (SW a Pop-
up) p ed vyb rem a o vybraném panelu.

PIn ni norem je kontrolovano jednou m si n , vdy k patnactému dni
daného m sice. V rdmci kontroly jsou stanoveny aktualni odchylky od
norem, které jsou m si n reportovany. Cilem kontroly je rovn
vytvo eni seznamu panelist , kte i jsou pro aktualni m sic za azeni do
reportujiciho panelu. Tento seznam je vytva en tak, aby vznikly
subpanel spl oval podminku minimélni velikosti reportujiciho panelu a
zarove byly minimalizovany odchylky panelu od norem.

Nasledujici tabulka uvadi $ 5")

0C7& ( <) 7
! .
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V pr b huroku 2009 byly p idany 3 nové kontrolni znaky ze SEKV. U

t chto znak doslo ke zp tnému dotazovani (viz kap. 7.1) a byly

za azeny mezi hlidané v moment , kdy byl k dispozici dostate ny po et
panelist st mito vypln nymi znaky.

7.8 Vaeni

Va ici znaky panelu jsou znaky, pro které chceme, a by jejich odchylky
od skute nosti byly co mo na nejmensi. Toho nelze v praxi do sahnout
jinak ne metodou dovaovani ziskanych vysledk . Véaeni
zabezpe uje nevychylenost vysledného odhadu navst vnosti za
p edpokladu, e odhady v jednotlivych vaicich t idach jsou i

nevychylené.

Z hlediska vyzkumu se zajimame o navst vnost jednotlivc , tedy va ici
znaky bereme vzhledem k jednotlivc m. Konkrétni seznam va icich
prom nnych byl stanoven po zpracovani zavad ciho vyzkumu a je
aktualizovan na zaklad vysledk kontinualniho vyzkumu (viz kap. 7.1 a
7.7). Vramci Joint panelu do vaeni vstupuji krom
sociodemografickych prom nnych (typu pohlavi, v k, vzd lani,...) také
behavioralni prom nné (navaovani nacelkové nam ené objemy
navst vnosti m enych strdnek tak, jak ji zachytil systtm m eni
navst vnosti gemiusTraffic).
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Vzhledem ke komplikovan jSimu strukturdin -behaviordlnimu va eni je
po adovano, aby vlastni vahy p iazené jednotlivc m v panelu
spl ovaly nasledujici vlastnosti:

tvar rozd leni vah by m | byt soust ed ny kolem hodnoty 1
(vzhledem k behavioralnimu vaeni vSak nelze zajistit
doporu ované rozd leni ve tvaru zvonu)

sou et vSech vah je v tSi nebo roven po tu respondent
reportujiciho panelu a

vahy nesmi p ekro it hodnotu 10, p ipadn nesmi u vybrané
podmno iny demografie p ekro it hodnotu 5.

V pipad nemo nosti splnit tato kritéria je moné p istoupit k dalSim
krok m vedoucim ke zlepSeni kvality vah:

ze zpracovani mohou byt vy azeny ty servery, které zp sobuji
vysoké vahy

m e byt proveden dalSi vyb r subpanelu tak, aby takto vznikly
subpanel spl oval podminku minimalni velikosti reportujiciho
panelu a zarove byl eSen problém vysokych vah.

Vzhledem kvelkému mnostvi vaicich prom nnych (hlavn
behavioralni) m e nastat situace, kdy neni moné ur ité servery
dovait s danou p esnosti (obvykle m eno ¢ statistikou na hladin
0.05 nebo 0.01). Servery, které neni moné dovait, jsou zvaeni

vylou eny.

Tim, e je cely panel konstruovan z hlediska kontro Inich znak , které
zajis uji reprezentativitu, jsou zabezpe eny dobré vlastnosti vyslednych
vah a jejich snadn jSi numericka konstruovatelnost. Neni statisticky
nezbytné konstruovat normy panelu pilis t sn (pln posta ujici jsou
odchylky vnorm ¢ statistiky), protoe korektnost z hlediska jejich
nevychyleni je zajist na dova enim.

Vaeni se provadi vzhledem kteoretickym relativnim  etnostem
internetové populace, které jsou ziskavany z Kontinualniho vyzkumu
ATO. Dale do vaeni vstupuji charakteristiky, které byly realn
nam eny na internetovych serverech (behavioralni charakteristiky).
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8.1 Doménovy filtr

V souladu s odstavcem 3.2 tohoto dokumentu, je na sesbirani data o
navst vnosti jednotlivych Médii aplikovan tzv. ,Doménovy filtr*  Jedna
se 0 opateni, které zprocesu zpracovani ve ejn p istupnych a
oficialnich dat vylu uje veSkery traffic, ktery pochazi z jinych domén
druhého &du, ne zdomény ,definované“. Definovanou doménou
rozumime takovou doménu druhého adu, jeji nazev se shoduje
s doménou, na které obsah Média skute n b i a pod kterou je
Médium prezentovano ve vystupech.

O ist ni domeénovym filtrem tak podléhaji data v online aplikaci na
http://online.netmonitor.cz, reporty na www.netmonitor.cz a data do
analytické aplikace gemiusExplorer (rovn  ASCIl data pro uiti
v dalSich SW). Doménovy filtr nem& vliv na data v aplikaci
gemiusTraffic.

Provozovatel m je Realizatorem na m si ni bazi zasilan report pro
jejich jednotliva média s informaci o procentu trafficu pochazejicim
z nejsiln jSich jinych domeén (t ch, které odchyti filtr).

8.2 Definice sekci

Pro G ely m eni navst vnosti je v NetMonitoru mo no médium d lit na
mensi  asti (sekce). Sekce jsou vzhledem kpouiti aplikace
netSoftware (je sbird informace o URL stranek navs tivenych panelisty)
pro U ely konstrukce sociodemografického profilu uivatel server a
sekci definovany pomoci tzv. URL masek. Takto definované sekce jsou
pak sou asti ve ejnych a oficialnich vystup NetMonitoru.

URL maska je p edpisem vymezujicim sekci jako skupinu stranek,
jejich  URL obsahuje et zec (et zce) v masce definovany. Sekci
.Sport* na Meédiu server.cz lze tedy nap . definovat nasledujicim
zp sobem:

Médium: server.cz; Sekce: sport; URL maska: server.cz/sport,
sport.server.cz
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Dle této masky bude sekce ,sport* tvo ena vSemi strankami, jejich URL
obsahuje p islusny et zec, tedy nap . i cokoli.server.cz/sport/cokoli i
sport.server.cz/cokoli.

Stromy sekci definovanych v gemiusTraffic a sekci definovanych URL
maskami jsou naprosto nezavislé. Stromova struktura skript a sekci
v gemiusTraffic tak slou i vyhradn pro vnit ni pot eby média a nema
adny vliv na strukturu a hodnoty ukazatel névst vnosti sekci ve
ve ejnych a oficialnich vystupech.

Jednotlivé definované sekce je mono ozna it jako ve ejné nebo
neve ejné. Ve ejné sekce a jejich data o navst vnosti jsou ve vystupech
p istupné vSem uivatel m, odb ratel m kompletnich dat je p istupna i
informace o sociodemografickém profilu navst vnik p islusné sekce.
Sekce neve ejné, resp. jejich statistiky navst vnosti, jsou p istupné
vyhradn  Provozovateli, a to prost ednictvim online aplikace na
http://online.netmonitor.cz po p ihlaSeni. Sociodemograficka informace
0 neve ejné sekci neni p istupna ani Provozovateli.

P./ BIQ J$ '#% (Q($

Webové rozhrani slou i k vytva eni a Upravam definic sekci médii na
zaklad URL masek. Hlavni 0 el je poskytnout eSeni, které bude
moné pouit pro aktualizaci OLA iprodukci m si nich dat
NetMonitoru. Rozhrani b i na url http://treecz.gemius.com.

Identifikace klienta bude realizovana systémem Login/Heslo
vyu ivajicim http protokol. Login bude odvozen od nazvu m eného
média vsouladu se zobrazenim v OLA. Ve druhé fazi dojde
k implementaci ,loginu Provozovatele®, ktery umo ni ovladani vice t t .

Pokud se provozovatel rozhodne, e si p eje médium rozd lit na
podsekce, zada tento po adavek spole nosti Mediaresearch, ktera
poté, co médium potvrdi nasazeni m icich skript , zaSle médiu
p istupové udaje do webového rozhrani. K nov vytvo enému 0 tu bude
automaticky p i azena povolena doména a nazev U tu.

U ivatelé budou mit mo nost definovat nasledujici i nformace o ka dém

uzlu stromu:
Nazev uzlu
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URL definice pro ka dy uzel

Status uzlu (privatni/ve ejny)

Typ uzlu "Ostatni" bude generovan automaticky pro kadé
meédium a bude obsahovat traffic, ktery nebyl p i azen adné
sekci na zaklad definice. Jméno tohoto uzlu m e byt
u ivatelem zm n no.

Informace o propojeni mezi historickym stromem (na zaklad gT
skript ) a nov vytvo enym/upravenym uzlem.

Doporu ena omezeni tykajici se vytva eni uzl a jejich definic:
Médium si m e nadefinovat maximaln 200 uzl .
Uzel smi obsahovat maximaln 1000 definic.

Rozhrani poskytne mechanizmy pro kontrolu a opravy definic stromu
médii. Existuji t i stupn kontroly a oprav:

- Ov eni, zda nov vytvo end definice nekoliduje se zbytkem
definic. V pipad Spatné definice, bude tento fakt u ivateli
oznamen s navrhem opravy.

Reportovacim mechanismem bude ov ena spravnost celého
stromu, s informacemi o tom, co by m lo byt ve stromu
opraveno.

Tydenni kontroly na stran realizatora. Chyby budou opraveny
realizatorem.

Uprava definic je ve webovém rozhrani mo na kdykoli s vyjimkou asu
pot ebného pro pravidelnou adr bu. Pro aktualizace budou pou ity
zkontrolované a opravené definice, které byly ulo e ny do databaze do
ned Ini p Inoci. Proces aktualizace probiha kadé pond Ili o p Inoci.
Pokud pond li nebude pracovnim dnem, prob hne aktualizace o
p Inoci nejbli Siho nasledujiciho pracovniho dne.

Pro U ely produkce dat budou pouity zkontrolované a opravené
definice, které byly ulo eny do databaze do p Inoci posledniho dne v
m sici, pro ktery maji byt produkovana data.

8.3 Kategorizace médii

Vramci vystup NetMonitoru jsou jednotlivd média a n které jejich
ve ejné sekce azeny do n které z kategorii dle svého obsahu a
zam eni. Aktualni seznam Kategorii spolu s pravidly pro za azovani
Médii a sekci do t chto kategorii je p istupny na www.spir.cz

Provozovatel Realizatorovi zaSle navrh ke kategorizaci média i sekce.
Tento navrh by m | zaslat nejpozd ji 5. den m sice, ve kterém si p eje
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mit médium i sekci zakategorizovanou. Jedna-li se o sekci, sekce by
vté dob ji m la existovat v OLA. Kategorizaci poté odsouhlasi
kategoriza ni komise (KK). Nedojde-li mezi KK a Provozovatelem
k dohod , je za rozhodujici pova ovano stanovisko KK SPIR.
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9.1 M eni streamovaného videa

Metodika m eni streamovaného videa bude dopin na po schvéleni
metodiky ze strany organ SPIR (Streamovaci pracovni skupina, MK
SPIR, a Vykonna rada).

9.2 M eni pou ivani komunikator

M eni pou ivani komunikator bylo rozhodnutim MK SPIR odro eno.

9.3 M enip istup z mobil

Metodika m eni pistup z mobil bude dopln na po schvaleni
metodiky ze strany organ SPIR (Mobilni pracovni skupina, MK SPIR, a
Vykonna rada).

9.4 M enirychlostip ipojeni

Rekruta ni dotaznik obsahuje mo nost pro respondenta zm it rychlost
svého p ipojeni kinternetu. Pokud ji respondent vyuije, je mu tato
rychlost p ipojeni zm ena po zodpov zeni vSech otazek rekruta niho
dotazniku a tento Udaj je nasledn ulo en do databaze spolu s dalSimi
informacemi o respondentu. Vlastni m eni probiha zaslanim dat o
velikosti 1MB do respondentova prohlie e asou asnym m enim asu
které toto zaslani dat potrva. Pokud dojde k p enosu celého objemu do
2,5 sekundy, dojde k néaslednému sta eni dvou soubor o velikosti
3MB. Pokud ke sta eni prvniho 1MB souboru dojde v d elSim ase, je
velikost dvou nasledujicich stahovanych soubor rovna op t 1MB.
Vysledné asy stahovani vSech t i soubor jsou do databaze zapsany
zvlas , uivateli je pak zobrazena jako vysledek pr m rna hodnota.
Respondenti, kte i se stali leny panelu vdob , kdy toto m eni
rychlosti jeSt nebylo sou asti rekruta niho dotazniku, je systémem
zobrazeno zvlastni pop-up okno s nabidkou zm eni rychlosti p ipojeni,
aby byl tento Udaj zp tn dopln niut chto respondent . Jakmile bude
mno stvi dopln nych m eni rychlosti na panelu dostate né, bude tato
prom nna zahrnuta mezi reportované charakteristiky.
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10.1 On-line rozhrani gemiusTraffic

Rozhrani systému gemiusTraffic umo uje detailni analyzu chovani
navst vnik internetovych stranek, dava k dispozici nastroje na spravu
p istupu kdat m adale umo uje logické len ni stranek pro G ely
m eni.

Rozhrani gemiusTraffic nabizi analyzu dat na bazi cookies v rozsahu
statistik uvedenych v kapitole 12.

Copyright Gemius SA  All rights reserved

Statistiky
E Hodiny Bryvhdnd | Dy mésiel Tydn WEsics . =
w Navétévnici (cookies) r - r = T il r et Skripty Struktura
il Poget navitdvnikd (cookies) 1 ES[WEBSERVER HITF WA SPIR CZ]

Koeficient wracejicich se B3 hitp thnnewe 2dhodin cz

uFivatall 280000 B hitpr hwovee dmen czi
Daoba strévena na strankach| B hitpe hwnene dmokil oz
14 Névétéwt 210000 B rittpe i abclinuxu.cz
¥ Zobrazeni B https thowvwewr akciecz
b Odkazy 140000 B bt hwver akcniceny oz
P Zemépisna lokalizace B3 bt i amateri.cz
b Systém 70000 B it i annonce oz
DeepSearch B3 hitp: tharvewe apetitonline oz

B ity thovene ariacing oz

B hitps thovoewe stlas czi

B3 hitpe i st oz

B3 hitpeidvewewe actoimage .oz

B3 http: it autorevue oz

B3 hitp: v autatuning cz

B3 hitp: v autoweh oz

B ity thovoew blesk oz

B hitps i business certer oz
B3 hitpe i businessweorld.czi
B3 hitpe i bycllet oz

B bt v centrum oz

[ 1500 | 170 |

E 08:00 11:00 131 w |
08:00 10:00 12:00 14:00 18:00 18:00 2000
[ vracejici se navstévnici (cookies) [ novi nav§tdvnici (cookies)
— priimérza hadinu

Pocet navatévnikl (cookies) podle hodiny

Navatavnic (cookies) - 2akladni infarmace.
Celkovy podet navstévniki (cookiss):

213 520 096
Primérny pofet navitévniki (cookies):

Informace a pomoc:
helpcz@aemius.com

Zyolt ke 3
et Dmuﬁm: za hodinu (z poslednich 33 hadin) 136,815 B ittpr v ceskenoviny.cz
za den (2 poslednich 37 dni) 1901 280 B3 hitp: i chocolate o2/
e I e i za tyden (z poslednich 22 tidnd) 6319 024 B3 hittpr v complterworld oz
za mésic (z poslednich 17 maésich) 14 088 726 B3 Htpciherorw ct24 .02
[E] Repart . _ - = o 8
B odniageni Den s nejvyEsim poitemn navitdvnikd (cookies) (od 1. kvétrﬂwa 2007)
9. kvétna 2007 - 2 215 981 ndvitévnikdl Quickst{,» e e e
arvis:netmonitord Den s nejniZzsim pottem navitévnikd (cookies) (od 1. kvétna 2007) ¢ @}{Ias{n'\ s
Jste DF\HE‘@EW{E jako 19, kvétna 2007 - 1 298 813 navstévnikd fad abecedy
mr [ Jni: g = 1
Crrtek [ Faet navitevnikl (cookies) v tervnu 2007 \
7. tervna 2007 T e
9:52:06 CEST [_ Pl’fﬁ‘t ﬂf‘ff..ﬁfw:% LGWK:.BSJ. vkﬂ?ﬁﬁu ?B‘Er.? ’ .]
[ PaEst navatEvnike (cookies) 2a poslednich 12 tydnd ]

__ Poist nav3tEvniki (cookies) za poslednich 12 mBsicu
zpét na zacatek stranky

obrazek 2 Ukazka rozhrani gemiusTraffic

Pomoci rozhrani gemiusTraffic mohou byt statistiky navst vnosti
analyzovany a do arovn hodin.
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Rozhrani gemiusTraffic umo uje analyzovat nap iklad i kompletni
informaci o odkazujicich strankach. Identifikuje katalogy, vyhledavaci
stroje a servery a pou ita kli ova slova.

Copyright Gemius SA Al rights reserved
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E = E - E pdf creator 98 Smin59s 4.95 g g h“p_ﬂwww RS
livesport.cz 97 25 min 20 10.56 R
[ repont = J — =
=] cokigzent fotbal 97 12 min 47 8.42
5 QuickStats El 4 a =
codec pack 97 7 min 5.04 ) @ I@E B2l
) Lt 13l Of 14 min 16 1108 }rg\:stm g l—l;zn‘[a::l m :’;g";dv
Jste piihldzen/a jako [ T
mr rem—
Wyhled3vaie v Eervnu 2007
_Ctvrtek Kategorie odkazu Navitévy
7. Cervna 2007
9:30:18 CEST # il
Wyhledavate 1708 439 17,8
Informace a pomac: DalE <881 560 82,2
helpcz@gemius.com
Celkem 9 589 999 100.0
Wyhledavade v kvatnu 2007
Kategorie odkazu Navitévy
# %0
yhledavate 12 445 0732 it =)
Dalsi 93 634 630 83,5
Celkem 112 079 703 100.0

[WRledsvate v dubnu 2007 |
[ wyhledavage v bieznu 2007 |

obrazek 3 Rozhrani gemiusTraffic - statistika vyhle  davacich néastroj
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Analyza dat pomoci rozhrani p indSi velmi p esné (a do Urovh m st)
geografické rozlo eni navst vnik stranek.

Copyright Gemius SA Al rights reserved

Gemius

Statistiky = Pre nal
P Mavatenicl < 7 s
b Ndvitw Statistika obsahuje data do: 4. ervna 2007, 1:00 | 5 Skripty r Struktura I
» Zobrazeni Bfezen2007 | Duben2007 |° Keélen2007 | Cerven2007 55 [PEESER VER T TR e P ) A
b Odkazy FHED http: haeaewe centrum oz
w Zemépisna lokalizace EHED tp: wwrwe icdnes oz
¥ Navitéwnici (cookies) FHET http: tiwenewe atlas oz

Soyhrq EHED btp: wvwewe blesk oz

Switadily o FHET http: thwrnene reflex.cz

Swet EHED Wtp: fiwrwrw fabc .oz

EHED htp:fhararwe televize o

Kraj - mésta EHED btp: i deniksport.cz
GeoDeepSearch FHET hitp: tharwene dama oz
¥ Zobrazeni EHED btp: e doktorka.cz
P Systém FHET hittp: fweaeee houser oz
DeepSearch EHED tp: e interval.cz

[F1 B2 btp:fbwrwrwe business center.cz
EHEDD bttp: o ifoncy oz

[ BT tp:fbwrwewe czech-tv.cz

EHED Wtp: o meteopress oz

[E1 BT Htp: ibwwrwe penize.cz

EHED btp: e computerworld oz
[E1 BT Htp: v husinesswearld.czi
o EHEST hittp: Hhwwewe poworld oz

[E1 BT Htp: fbwrwrve gamestar .oz
EHES bt I cz

Zvolte jazykovou verzi:

: E = EHED htp: wrwewe scienceworld oz
el O L i N e ————
BT btp: it ups .oz
Repart _— Poitet navitEvniki (cookies) z jednotivych krajfl o =

] odniagen

|| cuickStafPrimrm poiohe vnaveienal 2. o I 4

RoziFideni domacich navtevniki (cookies) v fervnu 2007 E]

i Wlastni T Uspoidej Fodle
Jffer‘g?ﬁgg?ﬁgtgfu ¢, Region Navitévnici (cookies) ted s []SEe
mr # Yo
Crurtek 1 Praha 370 652 26,2
7. fervna 2007 2 | Jihomoravsky 203 773 14,4
9133141 CEST 3 | Maoravskoslezsky 153 118 10,8
Informace a pomoc: Sl [l bl b5 i
helpcz@genius com 5 Stredofesky 92 974 6,6
=] Olomoucky 69 733 4,9
i Zlinslky 67 048 47
8 Liberecky 64 045 4,5
=] Pardubicky 62 492 4,4
10| kralovéhradecky 50022 4,2
11| Plzefisky 55 802 3,9
12 | Mysofina 53 126 3,8
13| Jihodesky 41 432 2.9
14| karlovarsky 19 929 1,4
Celkem uriené 1412 886 100.0
Meuréeneg 1292313 =
Celkem 2705199 —

obrazek 4 Rozhrani gemiusTraffic — geograficka loka lizace
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10.2 On-line aplikace NetMonitor

V této aplikaci, ktera je ve ejn p istupna prost ednictvim adresy
http://online.netmonitor.cz/, jsou k dispozici vybrané on-line statistiky
(po et navst vnik (RUest, RU, p ip.cookies), po et zobrazeni
(pageviews), po et navst v ainformace o straveném ase a délce
navst vy). Narozdil od aplikace gemiusTraffic jsou vtéto aplikaci
sou asn zobrazeny informace o vSech m enych serverech (aktivn
se U astnicich vyzkumu). Je tedy moné provad t zakladni
porovnavani server mezi sebou.

Vzhledem k tomu, e v rdmci sociodemografickych dat je reportovan
ukazatel zalo eny na po tech "Realnych uivatel " RU je d leité i v
ramci online dat reportovat ukazatel na stejné bazi. Vzhledem k
metodice stanoveni po tu RU ale neni mo né tento ukazatel reportovat
bezprost edn po skon eni daného m eného obdobi (dne, tydne,
m sice), tedy na on-line bazi. Z tohoto d vodu se v aplikaci p istupuje
k vypo tu a zobrazovani "Odhad po tu realnych uivatel " RUest,
ktery je kdipozici ihned druhy den po ukon eni daného obdobi.
Ukazatel RUest je po itan pro jednotlivé servery a sekce z nam enych
cookies na t chto serverech i sekcich za pouiti koeficientu mezi
nam enymi cookies a spo tenymi RU v minulych obdobich. M si ni
RUest se tedy po itaji jako:

RUest = Cm(n) / Qm(n-1), kde

Cm(n) —nam ené m si ni cookies na serveru (sekci) vm sicin
Qm(n) — koeficient (podil) nam enych m si nich cookies v m sici n-1
aRU zam sicn-1zt chto cookies spo tenych

Tydenni a denni RUest jsou po itdna op t znam enych cookies
vt chto obdobich. Koeficient pro jejich vypo et je ziskavan jako
pr m rna hodnota pom r tydennich (dennich) spo tenych RU a
nam enych cookies na p islusném serveru (sekci) vm sici n-2
(pouije se vaeny pr m rv ipo tu cookies v jednotlivych obdobich).
M sic n-2 je na rozdil od vypo tu m si nich RUest bran v Gvahu proto,
e se jedna o nejaktuéln jSi dostupnou informaci v moment uve ejn ni
RUest.

P iklad: RUest za b ezen jsou dostupna ji 1. dubna. V tento den jsou
k dispozici ji Udaje o RU za unor (Udaj uve ejn ny 25. b ezna) a tedy
m eme pro ur eni b eznovych RUest pou it koeficient stanoveny na
zaklad uUnorovych dat (m sic n-1).
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Pro stanoveni RUest za den nap . 15. b ezna (uve ej uje se nasledujici
den, tedy 16. b ezna) vSak Unorova data jeSt k dispozici nejsou a
nejaktualn jSimi daty pro stanoveni denniho koeficientu jsou tak data
lednova (m sic n-2).

Vlastni ukazatel RU je pro jednotliva Média a jejich sekce dopin n do
rozhrani po distribuci m si nich dat NetMonitoru

Ukazatel po tu cookies, ktery je znam zrozhrani gemiusTraffic je
v aplikaci rovn  zobrazovan, pouze vSak p ihlaSenym uivatel m,
typicky provozovatel m server U astnicich se m eni. P ihlaSenému
uivateli je rovn  k dispozici informace o navst vnosti neve ejné asti
struktury (sekci) n kterych server (typicky Provozovatel ma p istup ke
statistikdkm neve ejnych sekci svych server - pokud jsou tyto
definovany). P istupové udaje pro p ihlaSeni do aplikace obdri
p isludny subjekt po dohod s Realizatorem.

Aplikace umo uje zobrazeni nasledujicich ukazatel v dy pro zvolené
obdobi (den, tyden, m sic) pro vSechny m ené servery a jejich ve ejné

sekce:
RUest  odhad po tu realnych u ivatel
RU po et reélnych u ivatel
U po etuivatel (cookies) (pouze po zalogovani)
PV po et zobrazeni (pageviews) vygenerovanych u ivateli
\% po et navst v vykonanych u ivateli
TTS celkovy straveny as vSemi u ivateli

ATSes odhad pr m rného asu straveného jednim u ivatelem
ATSgru pr m rny as straveny jednim realnym u ivatelem
AVT pr m rny as trvani jedné navst vy

Aplikace pracuje ve dvou re imech:

Reim P ehled

V tomto reimu je moné vybrat libovolnou kombinaci vySe
popsanych ukazatel a tyto ukazatele jsou zobrazeny pro
p islusné asové obdobi. asové obdobi m e byt jeden den,
tyden, nebo m sic. Data lze zobrazit pro navst vniky z R, pro
vSechny navst vniky anebo pro ostatni navst vniky, tedy ty
navst vniky, kte i nejsou z R. Rovn je moné zobrazit ke
ka dému ukazateli jeho trend, co je procentualni z m na oproti
p edchozimu stejnému obdobi. V p ipad trendu pro jeden den je
trend vzta en k p edchozimu stejnému dni v minulém tydnu, tedy
nap . steda v i minulé sted . Definici pohledu potvrdime
tla itkem "Spo ti" a nasledn se nam zobrazi po adovana
tabulka. Klikdnim na ikony v zahlavi tabulky Ize m nit azeni

-
‘ ' Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH a.s. 38




a2 Gemius

meoiaresearch

Gdaj v tabulce. Kliknutim na jednotlivé adky tabulky provadime
jejich vyb r a naslednym kliknutim na ikonku grafu vybrané adky
(resp. jejich hodnoty m eme zobrazit v grafu ve zvlaStnim
okn ). Kdispozici je rovn mo nost zobrazit statistiky
navst vnosti pro skupiny Provozovatel , Pack a Kategorii.

Re im Historie

V tomto re imu je mo né vybrat si jeden z mo nych u kazatel a
ten zobrazit pro definovany interval dn , tydn , respektive
m sic . Tedy je mo né nap iklad ziskat po ty realnych u ivatel
RU na serverech po dnech v obdobi mezi 10.8. a 20.8. Ostatni
volby jsou obdobou voleb z re imu "P ehled".

0d 1. Dubna jsou sekee v Online aplikaci nastaveny padle novjch
finic.

= P =5 de Wstup pro deny:
L NetN‘Ol‘I‘tore'xj-“["jW"7'\-'.'Ea E Hesla: oK
Média || Provozovatele | Packy | Kategorie Historie I Pfenled
RUest[w] RU PV Wisite W] TTS[¥] ATSest ATSru W] AVT [¥] TrE.rvd [] zrui uie = Spocti
Wybrat vEechny uzl 2008-04-04
. Nazew A  RUsst ¥ |4 RU v |- oy v & visits v & TS ¥ 4 ATSest
W i
1 |Les | 1195 He 2 825 1315 1d6h 01m®
Z | 1000her.cz 11 368 M 137 123 20 274 144 d10h 18m
3 | t1ssez 29 500 HA 198 916 54 110 20zd18h GEDY
4 |4men.cz 731 M 6 781 879 zdz23h 05
=) 717z 590 A 2 229 1097 zdéh 07
& |7mer 14 743 HA 36 895 24 386 75d00h 07m
7 | 9mesicu.cz 275 M 839 376 08 h 0im
& lawz 213 Ha 10 245 1308 zd3h 05m
3 | abclinuxu.cz & 435 M 35 621 11 352 3dzih 07w
4n L B e & - < | >
wichni &R taty
B Netmonitor 2005 - 2009 SPIR - Internet Adwvertising iation; Mediaresearch, Gemius

Hotowo

obrazek 5 Rozhrani On-line aplikace NetMonitor

10.3 Lokalni aplikace gemiusExplorer

GemiusExplorer je specialni analyticky software, ktery umo uje
analyzy navst vnosti webovych stranek, profilu jejich uivatel a jejich
online aktivity.

Aplikace gemiusExplorer je distribuovdna s vysledky vyzkumu
0 navst vnosti a sociodemografickém profilu realnych u ivat el .
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Prace s aplikaci je uivatelsky jednoducha, ovladani je obdobné
standardnim  aplikacim. GemiusExplorer pracuje napo ita ich
s opera nim systémem MS Windows

U ivatelské rozhrani je velmi srozumitelné alogick é. Data jsou
zobrazovana ve dvou ovladacich panelech: Na levé stran je stromova
struktura médii, resp. stromova struktura tzv. agrega nich strom

(nap iklad struktura provozovatel a jednotlivych server pod n

spadajicich). V této stromové struktu e si uivatel m e vybrat, které
agrega ni stromy nebo webové servery chce analyzovat. Zobrazovaci
panel napravé stran je pipraven ve form tabulky s vybranymi
statistikami pro analyzované servery.

Statistiky dostupné v gemiusExplorer davaji u ivate li kompletni obraz
o analyzované navst vnosti webovych server . Statistiky zahrnuji mezi
mnoha jinymi: po et navst vnik (realnych uivatel ), po et zobrazeni,
pr m rny as navst vy, dosa eny reach nebo afinitu.

obrazek 6 U ivatelské rozhrani gemiusExplorer

Vyznamnou vyhodou programu gemiusExplorer je jeho optimalizace
na data z online m eni — z eho vyplyva velmi vysoka interaktivita
a rychlost ziskani po adovaneho vysledku.

Podrobné informace o software jsou obsaeny v uiva telské p iru ce
a opravn ni uivatelé jsou proskoleni Realizatorem vyzkumu. Podrobny
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popis software je nad ramec této zakladni metodiky, informace je
mo né ziskat u Realizatora.

Krom dat *.gem pro u iti v software gemiusExplorer jsou dodavana té
ASCIlI data pro konverzi do jinych softwar , nap iklad do Data
Analyzeru spole nosti Median.

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o navst vnosti
jednotlivych Médii, jejich sekci i vySSich skupin (nap . souhrn za
vSechny servery Provozovatel ) na bazi RU a rovn informaci o
sociodemografickém profilu navst vnik vSech t chto uzl . P istup
kt mto dat m je pak izen licenci (uivatelskym jménem a heslem),
ktera oprav uje uivatele ke studiu statistik navst vnosti vSech uzl ,
avSak pistup k sociodemografii umo uje jen u uzl , knim ma
uivatel p istup (typicky Provozovatel ma mo nost zkoumat navst vnost
cilovych skupin jen na svych serverech). Toto omezeni se nevztahuje
na licence subjekt , je jsou odb rateli kompletnich dat NetMonitoru.
Jejich licence je oprav uji ke zkoumani celého datového souboru
(vSech uzl , jejich navst vnosti i sociodemografie) bez omezeni.

Ka dy Provozovatel ma narok na 3 licence ke gemiusE xploreru zdarma,

odb ratelé kompletnich dat pak na 10 licenci. Ka da lic ence nad tento
limit je Zadavatelem zpoplat ovana.
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11.1 Vysledky adatazm eninavst vnosti

Data o0 navst vnosti jsou reportovana opravn nym uivatel m
v realném ase prost ednictvim on-line rozhrani gemiusTraffic . Dale
jsou reportovana data o hodinové aktivit v dennich reportech . Navic
jsou zakladni ukazatelé o vSech (aktivnich) m enych serverech
k dispozici v ,On-line aplikaci NetMonitoru “ Data sp epo tem
narealné wuivatele jsou kdispozici ve formatu pro software
gemiusExplorer a dale jsou sou asti m si nich
(off-line) report . Zakladni data o navst vnosti jsou rovn k dispozici
v ASCII formétu pro ostatni softwary.

Il 0$E $ &

Podrobna on-line data p istupnd p es rozhrani gemiusTraffic jsou
privatni (tj. data o jednom médiu i skupin médii jsou p istupna pouze
vlastniku t chto médii).

Zakladni on-line data p istupna v rozhrani on-line aplikace NetMonitoru
jsou ve ejna. Pistup kt mto dat m je umon n kadému zajemci,
navic vlastnici jednotlivych médii maji po p ihlaSeni mo nost analyzovat
vlastn né médium v ramci celé hloubky definovaného stromu.

Vypo _etni ukazatele poskytované on-line v rozhrani gemiu ___sTraffic:
Data jsou zpracovavana okamit apr m rny as mezi koncem aktivity
internetového u ivatele a jejim zobrazenim v rozhra ni je cca 15 minut.
S vyjimkou technické p estavky ka dou st edu od 8 do 10 hodin, i
mimo adn 45 minut mimo stanoveny as technické p estavky. N které
statistiky (nap . ,Odkazujici stranky) si adaji delSi (hromadné)
zpracovani a jejich vysledky jsou v rozhrani k dispozici nasledujici den.
V tSina statistik je k dispozici v nasledujicich asovych rozliSenich:

rozliSeni hodin (pro p edchozi a aktualni den)

rozliSeni dn (pro p edchozi a aktualni m sic)

rozliSeni tydn (pro p edchozi a aktualni kvartal)

rozliSeni m sic (pro p edchozi a aktuélni rok)

K dispozici jsou nasledujici statistiky:

Navst vnici (cookies) ® souhrn | - Zem pisna lokalizace ® souhrn
Navst vy ® souhrn - Zem pisna lokalizace ® sv tadily
Navst vy ® délka - Zem pisna lokalizace ® staty
Navst vy ® rozsah - Zem pisna lokalizace ® R kraje
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Navst vy ® doba - Zem pisnalokalizace® R m sta

Navst vy ® podrobn - Systém ® opera ni systémy
Zobrazeni ® souhrn - Systém ® prohlie e
Zobrazeni ® doba - Systém ® jazykové verze
Straveny as ® souhrn - Systém ® rozliSeni

Odkazy ® souhrn - Systém ® hloubka barev

Odkazy ® odkazujici stranky
Odkazy ® vyhledava e
Odkazy ® Katalogy

Vypo _etni ukazatele poskytované v on-line aplikaci NetMo ___ nitoru:
Data o p edchozim dnu jsou zpracovavana nasledujici den rano.
Stejnym zp sobem se kompletuji data po skon eni delSiho obdobi,
nap . data za tyden jsou zpracovavana b hem nasledujiciho pracovniho
dne (rdno). Aplikace umo uje analyzovat zvolené ukazatele za dané
asové obdobi anebo zobrazit vyvoj jednoho zvoleného ukazatele

v delSim asovém Useku ato v etn trend . Aplikace pracuje s daty
na denni, tydenni a m si ni bazi.
K dISpOZICI jsou nasledujici ukazatelé:

Navst vnici (cookies)

Zobrazeni (pageviews)

Navst vy

Délka vSech navst v

Délka navst v u ivatele (ATS)

Pr m rna délka navst vy

n. $$( &

Denni reporty jsou privatni (tj. data o jednom médiu i skupin médii
jsou p istupna pouze vlastniku t chto médii). Denni report obsahuje
informace o hodinové aktivit navst vnik (cookies) nap isluSném
serveru. Tento report je generovan rano nasledujici den o dni
p edchozim aje kdispozici ke staeni prost ednictvim webového
rozhrani.
K dispozici jsou nasledujici ukazatelé:

Navst vnici (cookies)

Zobrazeni (pageviews)

Navst vy
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11.2 Vysledky a data z vyzkumu
sociodemografického profilu navst vnik
spojena s daty o navst  vnosti

0.l "K$( & $ %&'S$ &

M si ni reporty sinformaci o p epo tené navst vnosti realnych
uivatel (off-line reporty) jsou ve ejné, voln Kk dispozici na strankach
netmonitor.cz ka dého 25-tého dne nasledujiciho m sice ( i nasledujici
pracovni den) o p edchozim m sici (hap. 25. dubna o b eznu).
K dispozici jsou informace o vSech reportovanych serverech, p ipadn
jejich ve ejnych sekcich, dale pak o skupinach server jednotlivych
Provozovatel , ovoln definovanych skupinach server (Packy) a o
Kategoriich v etn po adi uzl podle RU vt chto kategoriich. Informace
jsou rozd leny na &ast zahrnujici uivatele p istupujici z eské
republiky ( eskych IP adres) a navSechny uivatele (uivatelé
p istupuijici z libovolnych IP adres).
K dISpOZICI jsou nasledujici ukazatelé:

Po et RU (realnych uivatel ) zam sic

Pr m rny po et RU (realnych uivatel ) zatyden

Pr m rny po et RU (reélnych u ivatel ) za den

Pr m rny po et RU (realnych u ivatel ) za pracovni den

Pr m rny po et RU (realnych u ivatel ) za den o vikendu

Po et zobrazeni (pageviews)

Pr m rny straveny as za m sic

Pr m rny straveny as za den

Po et navst v

Pr m rna délka navst vy

.. “"(K$( & ! "#

M si ni reporty s informaci o sociodemografickém profilu jsou privatni
ajsou kdispozici pouze Provozovatel m p islusného serveru. Tyto
reporty obsahuji zakladni informace o serveru roz len né podle
jednotlivych  socio-demografickych  charakteristik (nap . pohlavi,
vzd lani apod.) Je mo né porovnani s rozlo enim navSec h m enych
serverech vzatych jako jeden celek. Odb ratel m je k dispozici ka dého
25-tého dne nésledujiciho m sice (nebo nasledujici pracovni den)
o0 p edchozim m sici. Souhrnny report o sociodemografickém profilu
vSech (aktivnich) m enych médii celkem je ve ejny a je k dispozici na
netmonitor.cz. Zd vodu chyb jici informace o sociodemografické
struktu e zahrani nich uivatel tyto reporty obsahuji informaci pouze
zaRUz R.

K dispozici jsou nasledujici ukazatelé:
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Po et RU (realnych uivatel ) (absolutn iv procentech)
Po et zobrazeni (pageviews) (absolutn i v procentech)
Reach

TRP

Afinita

., (K$('& " S

Data do gemiusExploreru obsahuji kompletni informaci o navst vnosti
jednotlivych Médii, jejich ve ejnych sekci i vysSich skupin (nap .
souhrn za vSechny servery Provozovatel ) na bazi RU a rovn
informaci o sociodemografickém profilu navst vnik vSech t chto uzl
(kompletni data). Pistup kt mto dat m je pak izen licenci
(u ivatelskym jménem a heslem), ktera oprav uje u ivatele ke studiu
statistik navst vnosti vSech uzl , avSak p istup k sociodemografii
umo uje jen u uzl , knim ma uivatel p istup (typicky Provozovatel
ma mo nost zkoumat navst vnost cilovych skupin jen na svych
serverech). Toto omezeni se nevztahuje na licence subjekt , je jsou
odb rateli kompletnich dat NetMonitoru. Jejich licence je oprav uji ke
zkoumani celého datového souboru (vSech uzl , jejich navst vnosti i
sociodemografie) bez omezeni.

Data umo uji definici vlastnich cilovych skupin (p ek i enim
zakladnich skupin) a rovn v ramci daného m sice i definici vlastniho
asoveho obdobi, a to i nespojitého (nap . jen vSechny stedy i
vikendy). Nejni §i béazi, na které lIze analyzy provad t je baze
jednotlivych dn , nejvysSi pak m si ni,

Data jsou odb ratel m dodavana ka deho 25-tého dne nasledujiciho
m sice ( i nejbliSi nasledujici pracovni den) op edchozim m sici.
Data jsou p ipravovana ve formatu .gem pro zpracovani v analytické
aplikaci gemiusExplorer a ve formatu ASCIl vhodném pro na teni
do ostatnich analytickych nastroj dostupnych na trhu.

Zd vodu chyb jici informace o sociodemografické struktu e
zahrani nich uivatel tato data obsahuji informaci pouze za RU z R.

Copyrights © 2010 Gemius SA, MEDIARESEARCH,a.s. 45



12.1 Definice ukazatel

Celkovy straveny as —sou et as stravenych navst vniky (realnymi
u ivateli) z dané cilové skupiny na p islusném webovém serveru nebo
jeho asti. Ukazatel je zobrazen v hodinach.

Navst va — sled zobrazeni na daném webovém serveru, nep eruseny
asovym usekem delSim ne 30 minut.

Navst vnici (redlini uivatelé) — po et uivatel internetu v p islusné
cilové skupin , ktei vygenerovali alespo jedno zobrazeni
na vybraném webovém serveru b hem daného m sice (tydne, dne).
Tento ukazatel odpovida skute nému po tu lidi (ne po ita , cookies
nebo IP adres), kte i navstivili webovy server vdaném m sici (tydnu,
dnu).

Zobrazeni (page views) — po et zobrazeni vygenerovanych p islusnou
cilovou skupinou navybraném webovém serveru b hem daného
m sice (tydne, dne).

Pr m rny strdveny as nanavst vnika — celkovy strdveny as
pr m rnym navst vnikem (realnym uivatelem) z p islusné cilové
skupiny na vybraném webovém serveru b hem daného m sice.

Pr m rny as trvani zobrazeni — pr m rny as mezi dv ma po sob
jdoucimi zobrazenimi jedné navst vy. Tato zobrazeni jsou generovana
p islusnou cilovou skupinou na vybraném webovém serveru b hem
daného m sice (tydne, dne).

Pr m rny po et zobrazeni nanavst vnika — po et zobrazeni
generovanych pr m rnym navst vnikem z p islusné cilové skupiny
na vybraném webovém serveru b hem daného m sice (tydne, dne).

Pr mrmy po et navSst v nanavst vnika — po et navst v
generovanych pr m rnym navst vnikem z p islusné cilové skupiny
na vybraném webovém serveru b hem daného m sice (tydne, dne).

Reach — pom r po tu navst vnik (realnych uivatel ) z p islusné
cilové skupiny, kte i vygenerovali alespo jedno zobrazeni na vybraném
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webovém serveru b hem daného m sice (tydne, dne) k celkovému
po tu uivatel internetu za dany m sic. Je zobrazen jako procento.

Sloeni navst wvnik (profil reache) — pom r po tu navst vnik
(redlnych uivatel ) z p isludné cilové skupiny, kte i navstivili vybrany
webovy server k celkovému po tu navst vnik (realnych uivatel ),
kte i navstivili vybrany webovy server b hem daného m sice (tydne,
dne). Je zobrazen jako procento.

Slo eni zobrazeni (profil zobrazeni) - pom r po tu zobrazeni
vygenerovanych p islusnou cilovou skupinou na vybraném webovém
serveru k po tu zobrazeni vygenerovanych vSemi navst vniky (realnymi
uivateli) navybraném webovém serveru b hem daného m sice
(tydne, dne). Je zobrazen jako procento.

Afinita reache — pom r slo eni navst vnik p islusné cilové skupiny
pro vybrany webovy server ke sloeni navst vnik p islusné cilové
skupiny pro skupinu vSech m enych server .

Share navst vnosti — pom r po tu navst vnik (realnych uivatel ) z
p isludné cilové skupiny, kte i navstivili vybrany webovy server k po tu
navst vnik (reélnych uivatel ) ze stejné cilové skupiny, kte i navstivili
skupinu vSech m enych server . Je zobrazen jako procento.

Share zobrazeni — pom r po tu zobrazeni vygenerovanych p islusnou
cilovou skupinou na vybraném webovém serveru k po tu zobrazeni
vygenerovanych stejnou cilovou skupinou na skupin vSech m enych
server . Je zobrazen jako procento.

Share straveného asu — pom r celkového straveného asu
p isluSnou cilovou skupinou na vybraném webovém serveru k celkov
stravenému asu stejnou cilovou skupinou navSech m enych
serverech. Je zobrazen jako procento.

Duplikace néavst wvnosti (%) — procento z navst vnik (reélnych
uivatel ) p islusného weboveho serveru, kte i také navstivili alespo
jeden z ostatnich vybranych webovych server .

Populace - celkovy po et navst vnik (realnych uivatel ) za dany
m sic.
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12.2 Sociodemografickeé prom  nné v datech

VSechna mista pou ivani internetu
Zp sob p ipojeni doma
M ena etnost u ivani internetu
IT znalosti
Pohlavi
V k
NejvysSi dokon ené vzd lani
Rodinny stav
Po et osob v domacnosti
Hospodyn
Hlava domacnosti
Ekonomicka aktivita
ABCDE narodni socioekonomicka klasifikace
isty p ijem domacnosti
Velikost mista bydlist
Kraj
Vybavenost
Ekonomicky aktivni jako
Charakteristika zam stnani
Podnikatelska innost
Po et pod izenych
Ekonomicky neaktivni jako
innost respondenta na po ita i
Pravidelné aktivity na internetu
as trveny na zahrani nich serverech v cizich jazycich vyjma
slovenstiny
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