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1.MODUL MERENI MULTIMEDIALNIHO
OBSAHU

Modul méfeni multimedidlniho obsahu (plvodné streamovaného videa) je soucast
NetMonitoru, ktera je ve smlouvé se SPIR (SdruZeni pro internetovou reklamu) definovana
nasledovné: ,Vysledky Vyzkumu - streamované video jsou vysledky ziskané
realizatorem a obsahujici informace o aktivitach uZivateld sledujicich v ramci jednotlivych
Médii streamovany obsah."

Vysledky by mély byt poskytovany nasledovné: ,Realizétor je povinen predavat Vysledky
Wzkumu — streamované video, tj. reporty z méreni streamovaného videa Opravnénym
osobam, a to ve formatu *.xis, popr. jiném vhodném formatu v rozsahu uvedeném v
Metodice, vZdy za dokonceny kalendarni mésic a to prostrednictvim oznamovaciho emailu s
informaci o zpristupnéni' dat na datovém uloZisti (http resp. ftp server), vZdy nejpozdéji do
patnactého kalendarniho dne mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, na ktery pripada
Produkcni den pro ostatni typy dat za shodny mésic méreni, vcetne,; v pfipade, Ze dodani
Vysledkd pripadne na Svatek, je dnem dodani nejbliZsi nasledujici pracovni den."

Vzhledem k tomu, Ze k vypoctu redlnych uzivatelh multimedialniho obsahu jsou vyuzivany
rovnéz vysledky z méfeni navstévnosti serverl NetMonitor, bude mit produkce dat za
multimedialni obsah zpozdéni oproti produkci dat NetMonitoru.

Cile modulu spolecné s principy jsou definovany Streamingovou pracovni skupinou (SPS)
podfizenou Metodologické komisi SPIR. Soucasnym cilem je poskytovat komplexni informace
o chovani populace v oblasti sledovani multimedidlniho obsahu (zvlasté videa)
uskutecnovaného v internetovém prohlize¢i na mérenych médiich. Jako vstupy pouziva
vyzkum data, ktera jsou sesbirana diky spolupraci mérenych médii nebo tretich stran, které
médiim dodavaji systémy (napf. web servery, streamovaci servery). Vystupni data by méla
poskytovat moznost srovnani s daty méreni sledovanosti televize. Postupné by tedy mélo
dochazet ke sblizovani nové ustanovené metodiky a metodiky TVmetrového méreni.
Spolec¢né s témito fakty vidime velkou dlleZitost v zapojeni do vyzkumu co nejvice aktivnich
médii v Ceské Republice.

Dodate¢né SPIR rozhodl zapojit do vyzkumu i méreni Flashovych online her. Zapojeni
kazdého takového média méficiho hry musi byt zvlast’ povoleno SPIR a realizatorem.

2.METODIKA
2.1, Sbér dat

Vstupni data jsou sbirdana ve spolupraci s mérenymi médii nebo jejich poskytovateli systémd
(napf. web serverll nebo streamovacich server(l). Zplsob sbéru dat zavisi predevsim na tom,
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zda prehravac¢ umistény na internetové strance ma otevieny zdrojovy kdd a zda ho médium
nebo technicky poskytovatel mohou modifikovat podle specifikace za ucelem méreni. Pokud
je prehrava¢ zalozeny na otevienych technologiich, implementuje se funkcionalita
reportovani klientskych akci pfimo do prehravace. V pripadé jinych platforem jsou data
ziskavana z logli na serverech.

Technickd implementace sbéru dat je popsana v aktualizované technické specifikaci. V tuto
chvili garantujeme implementaci reSeni pro Flash, MS Silverlight a Windows Media. O
ostatnich feSenich je v pfipadé potfeby mozna diskuze.

Aktualni dokumenty popisujici technickou implementaci se daji najit na nasledujici strance:
files.stream.gemius.com

Login: gemiusStreaming

Heslo: gem12joml

2.2. Méreni

Za Ucelem vypocitavani hodnot ukazatell vyjmenovanych dale jsou shromazdovana hruba
data, kterd obsahuiji serverovy Cas vSech uZivatelskych akci a meta data popisujici obsah.

Metadata obsahuiji jednoznacnou identifikaci pofadu (ID poradu) a délku daného poradu
(pokud ji porad ma). DalSi soucast metadat je také kategorizace (viz kapitola 2.2.1.).

Béhem prehravani poradu prehravac predava méricimu skriptu nasledujici uzivatelské akce:
e prehravani (playing),
e pauza (paused),
e zastaveno (stopped),
e SeekingStarted (pretaceni),
e completed (konec materialu),
e buffering (nacitani obsahu).

Spolecné s témito akcemi je odreportovano i v jakém Useku poradu k této akci doslo. Na
zakladé téchto udajli, se da sestavit obrazek toho, jak uzivatel dany material prehraval (jaké
Casti prehral, jaké preskoCil atd.). Jednotlivé uZivatelské akce slouzi k vypoctim hodnot
tvrdych ukazateld. Napr. z délek prehranych Usek& materialu se vypocitava celkem straveny
Cas (TTS).

2.2.1. Kategorizace
Dilezitou soucasti meta dat je tzv. kategorizace materialQ.
Kategorizace se sklada z péti povinnych polozek: NAZEV, TYP, ZDROJ, CIL, KATEGORIE.

Volitelné mize provozovatel vyuZit kategorii META, kam si mlze nadefinovat libovolny
uzivatelsky obsah.

O
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Kategorizace je citliva na velikost znakd. Prosime tedy o dodrZovani konvence, kdy nazvy
polozek jsou vzdy velkymi znaky, samotné hodnoty pak mohou mit smiSenou velikost znak@.
U klicovych slov prosim dodrzujte velikost pismen uvedenou v metodice.

NAZEV: Obsahuje jednoznacnou identifikaci videa; na zakladé nazvu by mélo byt snadné
video najit pomoci lokalniho vyhledavace.

TYP: MiZe nabyvat hodnot , VOD" pro video on demand; ,/inearni" pro kontinualni vysilani
(napt. CT24); ,hra" pro flashové hry; ,reklama" pro reklamni obsah.

ZDROJ: obsahuje nazev kanalu, ze kterého je porad prevzaty (ceskatelevize.cz mize mit jako
zdroj CT24, CT4 Sport atp.). Pokud je tato kategorie prazdna, bere se za zdroj médium,
kterému patii mérici skript.

CIL: obsahuje médium, na kterém obsah realné bézi (napf. pro geewa.cz mize byt cilem
hry.cz, centrum.cz atp.). Pokud je tato kategorie prazdna bere se za cil médium, kterému
patii méfici skript. Tato poloZka také miZe obsahovat kliCové slovo ,embed", které znaci, ze
obsah je embedovan v neznamém nebo proménlivém cili.

KATEGORIE: Obsahuje tfimistny kod, ktery v sobé nese informaci o obsahové kategorizaci
materialu a popisuje typ zdroje materialu.
Pozice Nazev Popis | Priklady hodnot

1-2 |Kategorie |Obsahova kategorizace 01 - filmy a serialy
doporucena kategorizaCni | 02 - zpravodajstvi, publicistika
komisi SPIR i

03 — dokumenty, vzdélavaci

porady
04 - zabava, lifestyle, magaziny
05 — hudba, hudebni pofady
06 - sport
07 - ostatni videa
08 - hry
3 Zdroj Typ zdroje 1 - internetovy obsah
2 - televizni obsah
3 - uzivatelsky obsah

Priklad: Seridl Ulice bude obsahovat v polozce kategorie retézec ,012". Porad je tedy
kategorizovany jako filmy a seridly a jedna se o televizni obsah.

Technicky popis, jak kategorizaci nasadit je k nalezeni na strance files.stream.gemius.com,
Login: gemiusStreaming
Heslo: gem12joml

2.2.2, Reklama

V prvni fazi neni mérena videoreklama. Reklama vloZena do poradu je reportovana jako akce
‘paused’ (pri zacatku reklamy) a ‘played’ (kdyZ se opét zacne prehravat porad).
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# NetMonitor

2.2.3. Embedovany obsah

Embedované (vlozené do ciziho média) prehravace je mozné mérit, méfici skripty musi byt
vlozené spolecné s prehravacem. Embedovany prehravac musi obsahovat gemiusStream
Identifikator (ID pridélené méficimu uctu), cestu k hitkolektoru a vSechny informace o
materidlu (ID, kategorizace atd.). Tyto informace mohou byt poslany jako parametry
embedovaného objektu, nebo mohou byt stazeny prehravacem pri downloadovani materialu.
Embedované prehravace musi mit vypnutou funkci autoplay a navstévnost videa se
zapocitava médiu, které streamuje obsah embedovaného objektu (nikoli médiu, kde je
vloZzeny prehravac). Embedovany obsah musi byt oznacen klicovym slovem ,embed"
v kategorii CIL. Vysledky méfeni embedovaného obsahu mohou byt ve vystupech oddéleny
od vysledkd naméfenych na standardnich (vlastnich) prehravacich.

2.3. Vysledky

Vysledky jsou prezentovany ve zvlastnich reportech definovanych SPS, a dale pak v rozhrani
gemiusStream, do kterého maji jednotlivd zapojena média pristup. V budoucnu by data
mohla byt prezentovana i v aplikaci gemiusExplorer. Souhrny zakladnich ukazateld méreni
jsou produkovany a poskytovany SPIR na mési¢ni bazi souhrnné za celd média a po dohodé
programové typologie také podle kategorii.

2.3.1. Rozhrani gemiusStream

Rozhrani gemiusStream (gS) je analogii rozhrani gemiusTraffic, které se pouziva v méreni
navstévnosti NetMonitor: obsahuje online naméfena data, pro zapojené médium. Data jsou
zde dostupna v mésicnim, tydennim, dennim a hodinovém rozliSenim. Statistiky za jednotliva
videa je mozno ziskat na zakladné vyhledavani, skupiny videi Ize analyzovat souhrnné na
zakladé kategorizace. Reportované charakteristiky jsou podrobné popsany v dokumentu
Seznam_prezentovanych_ukazatelu_pro_multimedialni_obsah.pdf.

Prezentace dat je v rozhrani gS opozdéna cca 2 hodiny pro flashové (resp. obecné open
code) prehravace. Pokud jsou data dodavana prostrednictvim logl streamovaciho serveru,
data jsou zpravidla publikovana nasledujici den.

2.3.2. Verejné reporty

Tato sekce obsahuje seznam ukazatelll, které budou reportovany ve vefejném reportu
definovaném streamovaci pracovni skupinou. Vysledky budou publikovany jedenkrat mési¢né
ve formatu Excel souboru. Soubor bude obsahovat mésicni/tydenni/denni periody. Pro
nékteré z ukazateld budou k dispozici rovnéz hodinova data (napf. TTS, pocet prehrani, ...).
Datum pravidelné produkce tohoto reportu byl upfesnén v kapitole 1. Kromé uvedenych
ukazatell jsou méfeny rovnéZz dalsi charakteristiky (napf. zaloZzené na cookies), které
nebudou soucasti verejného vystupu, ale budou k dispozici zapojenym médiim v online
rozhrani gemiusStream. Popis jednotlivych mérenych charakteristik, véetné kompletniho
seznamu charakteristik prezentovanych vrozhrani gS je v dokumentu
Seznam_prezentovanych_ukazatelu_pro_multimedialni_obsah.pdf.
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# NetMonitor

Ukazatele, které jsou soucasti verejného reportu
RU (pocet redlnych uZivatel() Vypocet redlnych uzivatell vyuziva obdobny
algoritmus, jaky je pouZzivan v pripadé realnych
uzivateld v NetMonitoru. Algoritmus je detailn&ji
popsan v kapitole 2.3.2.3.
Navstévy (Started Sessions) Navstéva (Session) je série prehrani multimedialniho
materialu generovana uzivatelem (Cookie). Mezi dvéma
prehranimi nesmi uplynout vice jak 30 minut. Vice
v kapitole 2.3.2.1.

Zahajena prehrani (Views) Zahajena prehrani ukazuji, kolikrat bylo video nahrano
do prehravace a spusténa prvni vtefina videa.
Unikatni prehrané materialy Tento ukazatel udava pocet unikatnich prehranych

materiald ve sledovaném casovém obdobi. To
znamena, Ze, je-li material ve sledovaném obdobi
prehran vicekrat, v tomto ukazateli je zapocitan jen

jednou.
Total time spent (TTS) (celkovy Ukazatel uvadi, kolik ¢asu stravili uzivatelé sledovanim
straveny cas) analyzovaného materidlu nebo skupiny materiald.
TTS na RU (Time per RU) Prmérna doba stravena realnym uzivatelem

sledovanim multimedialniho materialu/skupiny
materialQ. Pocita se jako:

TTSnaRU=TTS/RU
Jedna se o specidlni pripad ukazatele ATS relative

(vyuzivan v TV metrovém vyzkumu), kdy je uvazovana
cilova skupina vSech uzivateld streamovaného obsahu.

2.3.2.1. Navstévy (Session)

Navstéva (Session) je série prehrani multimedidlniho materidlu generovana uzivatelem
(Cookie). Mezi dvéma prehranimi nesmi uplynout vice jak 30 minut. Material je urceny
pomoci svého identifikatoru (pokud je v ramci 30ti minut stejny materidl prehran na jiné
strance je zapocitan do stejné navstévy; stale vSak musi jit o stejnou cookie).

Série prehrani stejného materialu jednou cookie bude rozdélena do dvou Navstév i v pripadé
pokud:
1) Prehravani je ukonceno pauzou a v nasledujicich 30ti minutach se neobjevi udalost
playing.
2) Béhem prehravani se objevi bufferovani, které trva vice jak 30 minut.

2.3.2.2.RU

V ramci mérenych dat mame k dispozici kompletni informace pro jednotlivé cookies. Nicméné
tento ukazatel dosahuje vyrazné vétSich hodnot, neZ skuteCny pocet realnych ukazateld,
nebot odhad je zatizen problematikou mazani cookies, pouzivanim vice pocitacl a
prohlize¢, atd. Obdobné jako v pfipadé mérfeni navstévnosti serverl je nutné vyuzit
algoritmus, ktery prevede Udaje o cookies na Udaje o realnych uZzivatelich streamovaného
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# NetMonitor

obsahu. V pripadé streamingu je mezi redlné uZivatele zahrnut kazdy, kdo odsledoval
jakoukoli Cast streamovaného obsahu v daném casovém intervalu. Pokud bychom tedy
porovnavali reach uZivateld streamovaného videa, tak bychom v ramci TVmetrového méreni
méli uvaZzovat sekundovy reach.

Odhad realnych uzivateld je zaloZzen na estimated-cookie algoritmu (ve vypoctu bude
vyuzivana koncepce good cookies s 15-ti dennim cekanim). Jedna se o analogii k vypoctu
redlnych uzivatell pfi méfeni navstévnosti stranek NetMonitor. Ke konverzi Cookies na realné
uzivatele je vyuzivan ukazatel prehrani s presahy — Stream (podobné jako jsou PV pouzivané
pro vypocet EC v NetMonitoru).

Prehrani (Stream) je neprerusené prehrani kompaktni Casti materidlu. Prehrani zacina
udalosti Playing a byva ukonceno nékterou z nasledujicich udalosti: SeekingStarted, paused,
buffering, stopped, completed. Protoze pocet prehrani odkazuje na pocet uzivatelskych akci,
které zapocnou prehravani materialu, rozhodla SPS nékteré ukazatele odvozené od prehrani
nazavat pocet uZivatelskych akci. Jedna se o jednu ze zakladnich jednotek méreni. V pripadé
vypoctu realnych uzivatell je vyuzivan ukazatel Pocet prehrani s presahy, ktery uvazuje i
prehrani, ktera byla zapocCata pfed monitorovanym obdobim, ale jejich trvani presahlo i do
monitorovaného obdobi (v této kapitole budeme znacit jako prehrani).

Algoritmus vyuziva informace o chovani cookies, které jejich ,vlastnici* (uzivatel pocitace)
nemazou, o chovani cookies, které jsou mazany, a dale informace z navstévnosti internetu
mérené v projektu NetMonitor. VyuZiti téchto Udajld umoZiiuje pomérné presné urcit pocty
redlnych osob — navstévnikd multimedialniho obsahu.

Algoritmus pro reportovani realného uzivatele pracuje ve dvou krocich:

1) Vypocet poctu cookies (tzv. estimated cookies), které by systém naméfil na daném
médiu S zapojeném do méreni multimedialniho obsahu, kdyby neexistoval problém
mazani cookies.

Systém analyzuje vztah poctu vSech cookies a poctu vSech prehrani vici poctu tzv.
validnich cookies (oznacované rovnéz jako good cookies) a poctu jimi generovanych
prehrani (tzv. Good streams). Za validni cookies jsou povazovany takové cookies, u
nichZ systém zaznamenal aktivitu pred méfenym mésicem, v ném a rovnéz do 15 dnl
po jeho skonceni. Z vySe uvedenych charakteristik Ize vypocitat pocet cookies, které
by systém nameéril, kdyby bylo mozné pomoci cookies dlouhodobé a jednoznacné
oznacit vSechny pocitace pripojujici se k internetu.

ECs = min [All cookiess; Good cookiess*(All streamss / Good streamss)], kde:
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EC— Estimated Cookies na médiu/serveru/sekci S

All cookies — vsechny namérené cookies
Good cookies — pocet nesmazanych (validnich) cookies
Good streams — prehrani generovana nesmazanymi (validnimi) cookies

All streams — vSechna prehrani generovana vsemi cookies

Funkce minima se pouziva pro zamezeni situace, kdy by pocet EC prekroCil vSechny
namérené cookies.

2) Stanoveni poctu redlnych uzivateld pro dané médium/server/sekci S:

V predchozim bodé ziskdvdame hodnotu EC naméfenou pomoci metodiky
multimedialniho obsahu. Obdobné — za pouZiti pageviews — je v rdmci navstévnosti
internetu pocitan odhad EC v NetMonitoru (oznacme hodnotu mésicni hodnotu EC za
vSechny mérfené servery NetMonitor jako ECuemonior). PoCet redlnych uZivatell
multimedialniho obsahu ziskame z nasledujiciho vzorce:

RUs = ECs * co€ftetmonitor, kde:
RUs— pocet Redlnych uzivatel pro dané médium/server/sekci
ECs — Estimated Cookies na médiu/serveru/sekci S pocitany podle bodu 1)

COEfTyermonitor — KOEficient z méreni NetMonitor, ktery se pocita jako:

Coeﬁ‘;vetMon/tor = Univerzumpuetmonitor * ECnetmonitor -

Uvedeny postup je analogicky s postupem, ktery je vyuZzivan v pripadé vypoctu redlnych
uZivatel& v NetMonitoru.

Vypocet dennich a tydennich RU probiha dle obdobného mechanismu jako vypocet mésicnich
hodnot. Denni a tydenni EC pro jednotlivé servery se pocitaji podle vySe uvedeného vzorce.

2.4, Verifikace

Verifikace je zasadni moment implementace sbéru dat. Hlavni ddvody verifikace jsou dva:
**  Technologie je sama o sob& nova a stale je tfeba ji testovat, zvlasté pti nasazeni
v novych podminkach.

O
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+* Implementace funkcionality pro reportovani akci na hitcollector je mnohem
komplexnéjsi, nez je to v pripadé implementace standardnich skriptd NetMonitoru.

Kazdy provozovatel, ktery je zapojeny do vyzkumu by mél projit fazi verifikace predtim, nez
jeho data budou oficialné mérena.

Vzhledem k vySe uvedenému vznikla pravidla pro testovani, ktera potvrdi spravné nasazeni
méreni na serveru. V tuto chvili maji pravidla tuto formu:
**  Kazdy spolupracujici subjekt je nutné testovat zvIast'.
Verifikace je provadéna na dvou Urovnich — kvalitativni a kvantitativni.
Kvalitativni verifikace (popsana detailné v separatnim dokumentu — NM055) znamena
simulovat predem definované uzivatelské akce na strané realizatora na testovacim
prehravaci/strance/materidlu (pfed tim, nez budou zmény implementovany do
produkéni verze klienta/streamovaciho serveru) a sledovani spravnosti sbiranych dat
pfimo zlogl na hitcollectoru, nebo pfi odesilani v ramci prohlizece (klientského
pocitace).

»*  Kvantitativni verifikace spociva v ziskani internich statistik média za dostatecné casové
obdobi (vice jak tyden) a za skupinu videi (v produkénim reZimu masivni pristupy) a
porovnat je s nasbiranymi daty.

**  Zahajena prehrani (nacteni videa do prehravace a uzivatelska akce p/ay) nebo TTS jsou
dobii kandidati pro ucely kvantitativni verifikace. Metodika vypoctu srovnavanych
ukazateld by méla byt shodna.

%* Pokud se vysledky méreni nebudou liSit o vice nez 10% v porovnani s internimi
ukazateli média, budeme médium povazovat za ovérené

¢ Kvantitativni testy budou vykonany pro servery Stream, iDNES, Novinky.cz a Ceska
televize. V dalSich pripadech nové zapojenych médii budou na strané realizatora
provadény pouze kvalitativni testy.

)

R
0’0 0’0

3. BUDOUCNOST

Nize je vycet predpokladanych zmén a vylepseni v projektu:
e Méreni video reklam zobrazenych v ramci prehravani videa
e Publikovani ukazatell GRP a rating pro vybrané porady nebo skupiny poradd
e Realizace obsahové kategorizace multimedialniho obsahu na strané médii

e Provazani navstévnosti se sociodemografii uzivateld

O
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