FAQ - Casto kladené dotazy

1. Jaka je cena za vyzkum pro provozovatele média?

» Cena za vyzkum je stanovena podle ceniku, ktery je vefejné dostupny na www.netmonitor.cz v sekci
,Dokumenty o projektu”. Cena pro provozovatele média se stanovi podle souctu vSech shlédnutych stran na
v§ech méfenych médiich za dany mésic a podle poctu polozek v Online aplikaci NetMonitoru za dany mésic.
Definice polozky v NetMonitoru ke stanoveni ceny je umisténa zde.

Provozovatel média za cenu dle ceniku obdrzi data o navstévnosti a sociodemografii viastniho média (médir).

2. Co jsou kompletni data NetMonitoru a kdo je nakupuje?

» Kompletni data jsou vysledky méreni navstévnosti a sociodemografie za vSechna média zapojena do vyzkumu.
Nakupuji je zpravidla medialni agentury a velka média k planovani kampani. Cena kompletnich dat je dana
cenikem NetMonitoru a provozovatel média na jejich nakup dostava slevu 50% celkové platby za ucast (ij. soucet
shlédnutych stran + poloZzek NetMonitoru) az do vySe 50% platby za kompletni data (cena kompletnich dat viz
cenik NetMonitoru).

3. Co znamena pojem Realny uzivatel a jak se lisi od Unikatniho uzivatele?

* Pojem Realny uzivatel oznacuje skute€¢ného, realného ¢loveéka, ktery dany server ve zkoumaném obdobi
navstivil. Tento ukazatel je ziskavan pomoci unikatniho algoritmu, jenz vyuziva celou fadu informaci, mj. i znalost
velikosti internetové populace, ktera je zjiStovana externim offline vyzkumem. Unikatni uZivatel pak byva
ekvivalentem pro cookie, kterou je identifikovan prohlize¢. Jeden ¢lovék (Realny uzivatel) mize pouzivat vice
pocitacl/prohlizecu, své cookies mazat a mize tedy byt identifikovan jako vice "Unikatnich uzivateld"

4. Jaké vyhody méa méreni serveru v NetMonitoru oproti jinym systémim jako napf. Google Analytics?

» NetMonitor poskytuje médiim v ném zapojenym a méfenym oproti jinym systémam informace o navstévnosti na
urovni Realnych uzivatell (skute¢nych lidi), objektivni porovnani mezi vSemi méfenymi weby a rovnéz informaci o
sociodemografickém profilu uzivatell téchto server( a jejich sekci. Data jsou uzivana medialnimi agenturami k
planovani reklamnich kampani na internetu a slouzi trhu jako jakasi jednotnd ména ohledné méfeni navstévnosti.
Data navstévnosti jsou rovnéz prezentovana Siroké verejnosti v podobé verejnych vystupl a Zebficka. V méfeni

ktery zajisStuje objektivitu a nestrannost méfeni.

5. Jak se pocita ukazatel RU (Realni uzivatelé)?

* Algoritmus vypoctu bere v ivahu méfenou aktivitu vSech uzivatell méfeného internetu a jednotlivych server(,
pfi¢emz se v prvnim kroku vyporadava se situaci, kdy jeden ¢lovék muze byt reprezentovan vice cookies (vice
pocitacu, které pouziva, mazani cookies, atp.) i naopak jedna cookie (Unikatni uzivatel) reprezentuje vice lildi
(napf. jeden pocita¢ v domacnosti uzivany vice/vSemi ¢leny domacnosti). Vysledkem je pocet cookies, které by
byly naméreny, pokud by Zadna cookie v pribéhu méfeného mésice nebyla smazana, a to jak pro cely internet
tak i pro kazdy server/sekci zvlast. V dalSim kroku je stanoven Reach pro kazdy server/sekci na mnoziné téchto
odhadovanych cookies (Estimated cookies) a tento aplikovan na velikost internetové populace, jejiz velikost je
znama pro dany mésic z externiho offline vyzkumu. RU jsou z metodickych dlvodd dostupna az 25 dni po
ukonc€eni daného méfeného mésice. Algoritmus vypoctu RU je detailné popsan v Metodice projektu, ktera je
dostupnda na adrese www.netmonitor.cz v sekci "Dokumenty o projektu”

6. Co oznacuje pojem Univerzum a jak se stanovuje?

» Univerzem rozumime primarné velikost internetové populace, ktera se pro dany mésic stanovuje na zakladé
offline externiho vyzkumu. Internetova populace oznacuje skupinu lidi (starsi deseti let), ktefi se alespon jednou v
daném obdobi (typicky mésici) pfipoji k internetu. Projekt od zafi 2009 vyuziva pro tyto ucely Kontinualni vyzkum
TV metrového projektu ATO. Uzivatel se rovnéz mize setkat s pojmem "Sociodemograficka univerza", ktery
oznacuje rozloZeni internetové populace v riznych sociodemografickych kategoriich, jako napf. pohlavi, vék,
vzdélani, atd. Zdrojem téchto informaci je pak rovnéz TVM kontinual ATO.

7. Co oznacuje pojem vazeni a k Eemu se vyuziva?

» Vazenim rozumime proces, pfi némz dochazi k narovnani charakteristik panelu tak, aby vysledek odpovidal
realité internetové populace. Mize se stat, Ze panel zahrnuje napf. 45% muzskych a 55% Zenskych respondentd,
pficemz skute€na situace v internetové populaci je pfesné opacna. Vazici proces potom ma za ukol pfifadit
respondentim takové vahy, které zajisti, aby téchto 45% muzskych respondentd reprezentovalo 55% internetové
populace, tedy muzd. Podobné se postupuje i v pfipadé dalSich sociodemografickych skupin - sociodemografické
vazeni. Behavioralni vazeni pak znamena navazovani na celkové naméfenou navstévnost stranek a ma za cil
priradit respondentlim vahy tak, aby jejich soucet byl roven poc¢tu Realnych uZivateld, ktery byl spocéten
prislusnym algoritmem.

8. Co jsou URL masky?
* URL maska je pojem, ktery je uZivan ve spojitosti s definicemi sekci jednotlivych méfenych serveri. URL masky



urcuji, ktera URL (stranky) spadaji do jaké sekce, Ci jsou nezafazena. Nezafazena URL nicméné jsou stale
soucasti celkovych statistik média, které tak o né neni kraceno. Tvorbam URL masek se detailné vénuje zvlastni
dokument, ktery je k dispozici u Realizatora.

9. Co je offline report?

« Offline report je XLS sesit, ktery obsahuje hodnoty zakladnich ukazateldl navstévnosti pro vSechny mérené
servery a jejich vefejné sekce. Hodnoty navstévnosti jsou déleny na Celkovou navétévnost (CR + zahraniéi) a
navitévnost Realnych uzivatell jen z CR. Offline report rovnéz obsahuje agregaci navétévnosti v podobé&
Provozovatell, Packl a v neposledni fadé rovnéz Kategorizaci médii.

10. Co je OLA?

» Pojem OLA oznacuje "Online aplikaci”, ktera je vefejné pfistupna na adrese http://online.netmonitor.cz. Tato
aplikace obsahuje zakladni statistiky navstévnosti server( a vefejnych sekci a agregaci navstévnosti ve formé dat
pro Provozovatele, Packy a Kategorizaci médii. Aplikace umozriuje rovnéz pohled na historicka data, jejich export
a prihlaSenym uzivatelim (pouze aktivné mérena média) rovnéz pohled na statistiky privatnich sekci. Jako jedina
tato aplikace nabizi hodnoty ukazatele RUest.

11. Jak jsou respondenti zafazovani do panelu?

» Respondenti jsou do panelu rekrutovani pomoci dotaznikd, které jsou na mérenych serverech emitovany
automaticky ve formé pop-up oken. Po vyplnéni tohoto dotazniku se respondent, ktery projde valida¢nimi
procesy, stane ¢lenem tzv. Pop-up panelu. Respondent je rovnéz pozadan o spolupraci formou instalace méfici
aplikace netSoftware a pokud na tuto formu pfistoupi, stava se ¢lenem tzv. softwarového panelu.

12. Jak se konstruuje panel?

* Z obou panelu (softwarovy a pop-up panel) je kazdy mésic vybrana skupina o maximalni mozné velikosti, ktera
umozruje naplnit hodnoty norem u znak, které musi panel splfiovat, aby byl reprezentativni. Vybér probiha ze
¢lenu panelu, ktefi splfiuji i dal$i pozadavky, jako je napf. doba, po kterou jsou ¢leny panelu, aby byla zajisténa i
vy$Si mezimésicni stabilita panelu.

13. Co je SEKV a k ¢emu slouzi?

* SEKYV je zkratka pro pojem Strukturalni exkluzivni kontinualni vyzkum. Tento vyzkum ma za cil popsat strukturu
internetové populace a stanovit znaky ovliviiujici internetové chovani. Tyto znaky je nutno u respondentt
dotazovat a poté v panelu hlidat tak, aby byla z tohoto pohledu zaji$téna jeho reprezentativita. SEKV neni
jednorazovy vyzkum, je realizovan ve vinach a ma tudiz rovnéz ambici sledovat trendy a zmény v internetové
populaci v del§im ¢asovém horizontu.

14. Jaky je postup pfi zapojeni média do vyzkumu?

» Provozovatel média bude kontaktovat vykonné pracovisté SPIR pro uzavieni Smlouvy o Uc€asti ve vyzkumu
NetMonitor. Po podpisu smlouvy technicky realizator vygeneruje méfici skripty. Samotné méfeni zacina vzdy od
prvniho dne v mésici a méfici kddy maji byt ve strankach nasazeny podle metodiky nejpozdéji 5 dni pred
zaCatkem méreni.

15. K ¢emu slouzi kategorizace médii?

» Kategorizace obsahu médii méfenych v NetMonitoru slouzi k zpfehlednéni datovych vystupt. Kazdé médium je
roz¢lenéno podle jasnych pravidel do obsahovych kategorii, podle nichz je mozné Zebficky navstévnosti médii
filtrovat.

16. Kdo a podle ¢eho rozhoduje o zafazeni médii do kategorii?

» O zafazeni média do obsahovych kategorii rozhoduje pfi zapojeni média realizator projektu, ktery postupuje dle
pfedem stanovenych pravidel kategorizacni komise SPIR. Médium samo muzZe navrhnout, do které kategorie se
chce celé nebo svymi sekcemi zaradit. Pokud tento navrh zéasadné neodporuje definici kategorie, kategorizacni
komise by mu méla vyhovét. Pokud server vyhovuje definici vice kategorii, je na jeho rozhodnuti, kam se
rozhodne zaradit. Ve spornych pfipadech rozhoduje kategoriza¢ni komise SPIR. Bez navrhu média nebudou
dané stranky kategorizovany. Podrobné jsou pravidla kategorizace popsana zde.

17. Kdo nebo co je Provozovatel?

 Provozovatelem je z pohledu projektu subjekt, ktery na zakladé Smlouvy o Ucasti ve vyzkumu NetMonitor za
mérFeni pfislusného média (médii) plati a jemuz jsou pfedavany vysledky vyzkumu. Provozovatelem média mGze
byt vzdy pouze jediny subjekt, naproti tomu zadné médium nemuze v NetMonitoru figurovat bez Provozovatele.
Agregatni hodnoty navstévnosti za Provozovatele jsou rovnéz uvadény ve vystupech NetMonitoru.

18. Co je Pack?
* Pack je skupina serveru &i pouhych sekci, sloZzena na prani Provozovatele. Je agregaci hodnot navstévnosti



jednotlivych serverd/sekci zde fazenych a ve vysledcich je prezentovana jako celek. Informace o slozeni Packu je
nicméné uzivatelim dostupna.

19. Pro¢€ je reach NetMonitoru 97,7%, jak se stanovuje?

* NetMonitor neméfi cely internet, ale jen jeho ¢ast v podobé nékolika stovek serveru. Existuje urcita skupina
internetovych uzivatel(, ktefi ani jednou v méfeném mésici nenavstivi zadny z mérenych server(l. Tato skupina
tvofi cca 2,3% internetovych uzivateltl v CR. Reach NetMonitoru je tedy 97,7%.

20. Co znamena ukazatel RUest, jak se stanovuje a pro¢ se pouziva?

» Z metodickych dlivodu je hodnota ukazatele RU dostupna az 25 dni po ukonceni méfeného mésice. Ukazatel
RUest byl zaveden a metodika jeho vypoctu vyvinuta proto, aby vyplnil tuto mezeru a byl alespori do¢asnym a
pfibliznym indikatorem navstévnosti. RUest jsou ziskavany na zakladé historickych pomérd mezi namérenymi
cookies a spoc¢tenymi RU v minulych obdobich. Standardné se diference mezi hodnotou RUest a poté
spoctenymi RU pohybuje v fadu jednotek procent.

21. Co je doménovy filtr a jaka je jeho funkce?

» Doménovy filtr je opatfeni, které ma za Ukol z vefejnych vystupl odstranit, resp. do nich nevpustit, takova
zobrazeni, ktera byla u¢inéna mimo doménu 2. fadu, nez ktera je ve vystupech reportovana. Doménovy filtr tak
pIni jakousi kontrolni automatickou roli, ktera zabranuje navySovani navstévnosti média (at jiz umysiné Ci
neumysiné) pomoci umisténi méficich skriptll i na jiné stranky, nez které danému médiu patfi.



